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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2021

I KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

' Bénh vién tw - 5
Ma |- 2 h v aning | Poan KT danh|Chi
b . Chi ticu . danh gia NAM 0id NAM 2021 | tibt
» 2021 =
A  |PHAN A. HUONG BPEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, huéng din, cip clru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudibénh duge chi din rd ring, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duge 4 0
" |vén chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng su '
/N e 51 e 553 4 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, khim bénh, thanh toan... theo 4 0
"~ |ding thit ty bdo ddm tinh céng bang va muc wu tién
ALg [Neudibénh dugc huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chén 3 0
" |doan hinh anh, thdm do chirc nang theo trinh tu thuin tién
A2 |A2.Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) , ,
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mét ngudi mot giudng 4 0
Ngudi bénh duge st dung buéng vé sinh sach s& va df‘iy dun cac
ADD | .7 i 4 0
phuong tién :
A23 Ngudi bénh duge cung chp vét dung c4 nhan day du, sach sg, 4 0
chit lugng t&t
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bio dam sic khoe, néng
A2.4 4 0
cao thé trang va tim Iy )
AD S Nguoi khuyét tit dugc tiép cin véi cic khoa/phong, phuong Bl o1 S 0 -
> |tién va dich vu khém, chita bénh trong bénh vién &
A3 |A3. Mot truomg cham soéc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh,
A3.1 4 0
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 3 0
"7 |ngidn nap
A4 |A4. Quyén valoi 1ch ctia ngudi bénh (6) -
A4 gs};umlbenh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh 4 0
1€u tr1
A4.2 |Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu cd nhén , - 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, c6ng khai, minh
A43 4 0
bach, chinh xac
A4.4 |Nguoi bénh duge huong loi tir chu tnmrng xa h01 hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh co ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc 5 0
"~ |bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai 16ng ngudi bénh 5 0
" |va tién hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |B1.Sé luong va co cAu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |B&o dam va duy tri 6n dinh sb luong nhén luc bénh vién 2 o
B1.3 |Béo dam co cAu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh vién : 2 -0
B2 |B2. Chat lugng ngudn nhin luc (3) »
B2.1 |Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép - 0
B2.2 |Nhan-viény té dugc ning cao k¥ ndng tmg xir, giao tiép, y dirc . 4] 0
B2 3 ?énh vién duy tri va phat trién bén vimg chit luong ngudn nhin 4 0
uc
B3 [B3.Ché do dai ngd va dicu kién, mdi trudng lim viée (4)




£ Chi ticu

Bénh vién tu
dinh gid NAM
2021

Doan KT danh C}'li
gid NAM 2021 |tiét

Béo dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhén vién y
té

B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao doéng va nang cao trinh
"~ |d6 chuyén mén cho nhén vién yté :

Strc khoe, doi séng tinh thin ciia nhan vién y t€ duoc quan tim
va cdi thién

B3.4 |Tao dung méi trudmg lam viée tich cuc cho nhan vién y 2

B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung Kké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién
va céng bd cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cta cac chp quén ly

B4.3 |Bio dam chit luong ngudn nhan luc quan Iy bénh vién

B4.4 |B0i dudng, phét trién di ngd lanh dao va quén Iy ké can

| W

Clojlo]l o

C  [PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)

Cl _|Cl. Anninh, trit ty va an toan chéy nd (2)

Cl.1 |Bdo dam an ninh, trit tu bénh vién -

Cl.2 |Béo dam an toan dién va phong chéng chéy nd

C2  |C2. Quén Iy hé so bénh 4n (2)

C2.1 |Hb so bénh 4n dugc lap déy d1, chinh x4c, khoa hoc

C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan Iy chit che, déy dn, khoa hoc

C3 _|C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1"|Quén Iy t6t co s¢ dit liéu va thang tin y 2

3.2 Thuc hién céc giai phép g dung céng nghé théong tin trong
> quén 1y va hoat déng chuyén mén

C4 _ |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6)

C4.1 |Thiét 13p va hoan thién hé théng kidm soat nhicm khuin

(8

ha kiém soét nhim khun trong bénh vién

Xay dung va huéng din nhén vién v té thuc hién cac'quy trinh |~

NN

C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tuan thi rira tay

[*%)

C4.4 |Dénh gid, gidm sét va trién khai kiém soét nhidm khuan trong
" |bénh vien

Chét théi rén bénh vién duoc quan Iy chit che, xir Iy an toan va
tuén thu theo ding quy dinh

W)

Ca6 Chét thai long bénh vién dugc quén ly chat chg, xir Iy an toadn va
~_|tuén thi theo dung quy dinh

C5__|C5. Nang lyc thyc hién ky thut chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thyc hién danh myc ky thuét theo phan tuyén ky thuat

Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phuong

C52: 5
phép méi

C53 Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thuit kh&m bénh, chita
"~ |bénh va trién khai c4c bién phdp gidm sat chat lugng.

C5.4 |Xay dung cic huéng din chin doan va dida tri

css Ap dung cac huéng din chan doan va dica tri dd ban hanh va
" |gidm sét viée thuc hién ’

C6 |C6. Hoat déng didu dudng va chim séc ngudi bénh 3)

C6.1 Hé}hﬁ'ng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat doéng hiéu
qua ' :

Ngudi bénh duge didu dudng hudng din, tr van didu tri va
C6.2 |cham séc, gido duc strc khoe phtt hop véi bénh dang duoc dién
tri

Nguoi bénh duoc chim séc v€ sinh ¢4 nhén trong qu4 trinh didu
Co.31 [, = = S
tr1 tai bénh vién

C7  |C7.Ning lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

7.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chic da thyo hién céng tac dinh

dudng va tiét ché trong bénh vién

72 Bénh vién bdo dam co sé vat chit dé thue hién cong tac dinh

dudine v tiét ché trong bénh vién

[§]




Chi ticu

Bénh vign tu
dianh gia NAM
2021

Doan !{T danh
gia NAM 2021

Chi
tiet

C13

Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién

0

C74

Ngudi bénh dugc hudng din, tu vén ché do an phu hop véi
bénh 1y

C7:5

Nguoi bénh dugce cung c;fap ché d6 dinh dudng pha hop véi
bénh 1y trong thoi gian ndm vién.

C8

C8. Chét lrong xét nghiém (2)

C8.1

Bédo dam néng lyc thyc hign cic xét nghiém huyét hoc, hoa |
sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2

Bio dam chéit lwong céc xét nghiém

C9

C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thube (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng tb chirc hoat dong duoc

c9:2

Bao dam co s& vat chét khoa Duoc

9.3

Cung tmg thudc va vt tur y té tidu hao diy du, kip thoi, bao dam
chatT luong

Co.4

Str dung thudc an toan, hop 1y

C9:5

Théng tin thudc, theo ddi béo céo phan tmg c6 hai clia thubc
(ADR) kip thoi, diy & va c6 chit lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 14p va hoat dong hxeu qua

O] © |0l © [©Oo|l©

Cl10

C10. Nghién ciu khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

(=3

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh
vién va cac giai phép nang cao chit lwong kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3)

Dl1.1

Thiét 14p hé thdng quan 1y chit lvong bénh vién

D12

Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit luongbénh |

V. Iel’l

D1.3

Xay dung van hoa chét lugng

D2

D2. Phong ngira cc su ¢b khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi
bénh _

D22

Xay dung hé thong bdo céo, phén tich su cb y khoa va tién hanh
céc giai phap khic phuc

D23

Thuc hién c4c bién phép phong ngtra dé gidm thleu cicsuchdy
khoa

D2.4

Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cp dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngi

D3

D3. D4nh gi4, do ludng, hop téc va cii tién chit lugng (3)

D3.1

Danh gxa chinh x4c thyc trang va cong bb cong khai chat luong
bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chat luong bénh vién

D33

Hop tac v&i co quan quén 1y trong viée xdy dung cong cu, trién
khai, bdo céo hoat ddng quan 1y chit lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc sin khoa va so
sinh

Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong strc khoe sinh
san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con
bang sita me theo huéng dan ciia By Y té va UNICEF

Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa




I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

: Sé
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 11““‘3 ]2\4“ gfluc i‘m 2’1‘” %‘;m g:
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 (0 |4 |12 |2 [3.89 |18
Al. Chi din, don tiép, huéng din, cip clru nguoi bénh (6) 0 (0 [2 |4 |0 [367]6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 (0 |1 |4 [0 38015
A3. Mo6i truong cham séc nguoi bénh (2) 0 (0 |1 1 |0 {350 |2
A4. Quyén va lgi ich ctiia ngudi bénh (6) 0 |0 |0 |3 |2 [440]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 2 |2 |8 |2 [371 |14
B1. S6 lugng va co ciu nhan lyuc bénh vién (3) 0 |2 o |1 |0 |267]3
B2. Chit lwvgng ngudn nhin lyc (3) 0 0 (0o |3 0o [4.00]3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong 1am viée (4) 0 0 (0 |3 |1 [425 4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 0o 2 |1 |1 3754
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |7 {17 |11 |0 |3.11 |35
Cl. An ninh, trat tu va an toan chay nb (2) 0 (1 {1 o o [250]2
C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2) 0 o 1 |1 |0 |350[2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 [0 |2 |0 |0 |3.00]2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khun (6) 0 0 |5 1 jo 3176
C5. Niéng luc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0o |0 |4 1 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) - 0 10 1 12 |0 |3.67 3
C7. Nang luc thure hién chim séc dinh dudng v tiét ché (5) 0 I3 |11 |1 |0 [260]5
C8. Chét Ivong xét nghiém (2) ' 0 |1 {1 Jo Jo [250 2
C9. Quan Iy cung tmg va st dung thudc (6) 0 10 {1 |5 -10 138316

"|C10. Nghién ctru khoa hoc (2) . 0 |2 |0 o o [2.00 (2.
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 o |8 |3 o [327 |11

“|D1. Thiét 13p hé théng va cai tién chét lugng (3) 0 0 [3 |0 [0 [3.00]3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 [0 |3 |2 |0 |340]s5
D3. Panh gid, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 0 |2 1 10 333 {3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 3 |0 (1 |0 [250 |4
El. Tié}l chi s'én‘kh?a, nhl khoa (ép dung cl}o bénl} vién da khoa cé o b o 1 o herls
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) '




I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)
HUGNG DEN NGUO! BENH ( ;9)

P,

TIEZU CHI CHUYEN KHOA (4) ~, PHAT TRIEN NHAN LUC (14

T HOAT BONG CHUYEN MON (38)

CAITIEN CHATLUONG (8) 7

a-cép clfu ngudi bénh (B}

LAN

b. Biéu db riéng cho phan A (tlr Al d@én A4)

.
Al Chidindén t;-p hzfcfng

AL G_,en valoiic i kign co s& vt chit
cda ngudi i:a—m vu agudi bénh {5}

s
a9
’::

\\
N
” 4 g//

A3 Maitrudng ché'ﬂs Sc

[

e ] Bleu o riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
(3)

51.88 lrong vaco ’Ca(.- r.’nm fizc binh vidn

52 Chitlrong rgudn nh igc {3}

B4 i3nh dzo b8nhvign {4

195 v& didu kign, mdl tudng 1&m vidc {4)

B3.Ché g5 ¢zin

d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

L ]
Ci. Anninh, irditr s
{2)

todn chdy nd (2)
CZ Quinkk

C10. Nghi€n cfu khoz hoo

CO9. Guan Iy cung ng va s& dung thude

C8. Chat luong xét nghigm (2) ©
e thuc hidn
u;e"x mén {8}

C7. Nang I thuc hiégn,
ch3m sé¢ dinh dudng va it ché (5) “-

CE. Host Cf_v‘g Gidu du

* e Bleu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

Grgvac
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V. TU DPANH GIA- VE CAC UU DPIEM CHAT LUONG TRUNG TAM Y TE
HUYEN

Trong ndm 2021 Trung tdim Y té huyén dat duogc uu diém chat luong nhu
sau: '

- Trién khai thuc hién t8t cac tiéu chi bénh vién an toan trong phong chéng
dich COVID-19, thuc hién dong thdi nhiém vu khdm chira bénh, dam bao phong,
chéng dich bénh COVID-19, tiép tuc duy tri va ning cao chit lucmg bénh vién
trong tinh hinh bi anh hudng béi dich bénh.

- Co s ha tang khang trang, sach s€&; quang canh moi tru’c‘)’ng xanh - sach -
dep. Nha cép II, III bé tri lién hoan, c¢6 hanh lang ndi bf gifta cac khoa thuédn loi
cho viéc van chuyen bénh nhén, thu dung va kham chta bénh.

- Co cau to chtic céc khoa, phong tuong dbi diy du theo phan hang Trung
tam Y t&, sip xép khoa, phong hop Iy V¢ sinh ngoai canh, phong bénh, phong thu
thuét gon gang, sach’sé.

- Thue hién tét quy che chuyén mdn nhu cdng tic cham séc ngudi bénh toan
dién, quy ché thu:(mg truc, cAp clru, Iuu trir hd so bénh an, béo céo thdng ké kip
thoti day da. -

- Thuc hién tét viéc cai cach thi tuc hanh chinh trong khdm chita bénh, cai
cach thi tuc, quy trinh khim bénh, chuyén tuyén, ra vién nhanh chéng, khong dé
ngudi bénh phai cho doi lau.

- Hoat dong kham chu:a benh ta1 Trung tam Y té huyen deO’c tang cuong, ‘
chat lugng cac dich vu y té va tinh than thai do phuc vu ngudi bénh ngady cang
dugc ning cao mang dén su hai 1ong cao nhét cho nguoi bénh.

- Thue hién tbt cac ndi dung “Poi méi phong céch, thai d6 phuc vu cua céan
bd y t€ hudng téi su hai long ctia ngudi bénh” moét cach thiét thuc theo chiéu sau.

- Thudng xuyén t6 chitc sinh hoat khoa hoc, tip huin dé cing cb kién thic
va cdp nhat kién thirc méi, cir can bd tham gia cac 16p tdp huan va di dao tao....
Dong thoi huéng dan k¥ thuat chuyén mén cho tuyén dudi.

- Trang thiét bi y té dugc diu tr mua sim co ban dap umg dugc nhu ciu
khém, chita bénh cia ngudi dan trong huyén.

- Pam bao diy da co sb thude, vat tu y té phuc vu cong tac kham, chita bénh.

- Cong tac thu gom phén loai rac thai thuc hién tt; hé thong xir Iy chét thai
hoat dong tét.

- Dau tu x4y dung, stra chita, ning cip vé co s6 vat chit d& hoan thién dua vao
st dung nhu: X8y dung duong vuodn hoa truée khoa Kiém soat nhim khudn; nang
nén sn khu ch¢ ti€m ching; stra chita, ning cép khéi nha chinh (khu A): cdi tao
phong cép ciru, phong kham bénh, khu vé sinh, céi tao mot s phong lam viéc, thay
méi méi va mat ding cdng trinh; xay méi khoa Kham bénh da khoa, Y hoc ¢6
truyen PHCN va hoi truong; xdy mai phong chup CT scanner; ning cap, cai tao
kho dugc thanh kho duoc két hO’p kho thudc nam; mé rong khoa Xét nghiém.




- Cung cép kip thoi céc vat dung ddm bao phuc vu cong tic kham, chita
bénh.

- Sira chita kip thoi méy méc... bi hu hong. Trang bi thém vé mdy tinh, may
in, quat, diéu hoa, ban, ghé, hé thdng nudc udng va cling cb hé thong chiéu sang..
cac cho cac khoa, phong nhim dap tng su hai long cua nguoi bénh dén kham, chua
bénh va ddm bao moi truong lam viéc cho can b y té va nguoi lao dong.

- Trién khai t6t hoat dong duong day néng, ghi nhan, khic phuc céc y kién
déng goép ctia ngudi bénh. Ban Giam doc thudng xuyén quén triét viéc thuc hiény
dtre, giao tiép tmg xir ctia nhan vién y té, qua d6 tinh than thai do phuc vu ngudi
bénh ctia nhéan vién y té ngay cang dugc nang cao, trong nam 2021 khong xay ra
tinh trang tiéu cuc, tao dugc ni€ém tin ctia ngudi dan dbi v6i can bo y té.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI
- - Mot sb chi tiéu chua dat theo chi tiéu duoc giao, giam so v6i cling ky nam

trude do anh hudng ctia tinh hinh dich bénh COVID-19.

- Thiéu nhan luc la Bac sy nén cong tac khdm, chita bénh chua dép tmg du
theo nhu cau cho ngudi bénh.
VIL KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU,
N GOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

- Qua két qua khao sét hai long ngudi bénh ndi tru, ngoa1 tra cta céc dot diéu
tra trong ndm cho thiy hau hét nguoi bénh rit hai long voi cac diéu kién vé co so
vét chét, phuang tién phuc vu nguoi bénh, canh quan méi truong, tinh thin thai do ”

phuc vu cia NVYT va NVYT rat hai long vé Lanh dao, dong nghiép, vé moi
trudong 1am viée, vé qui ché néi bo, tién lwong, phic 10i .... cu thé két qua nhu sau:

+ Khao sat hai long Ngucn bénh nbi tri: tng diém trung binh dat 4.6 diém,
ty 1€ hai long chung (99,27%).
 *+ Khao sat hai long Nguoi bénh ngoai tri: téng diém trung binh dat 4.20
diem, ty 1€ hai 1ong chung (96,92%).
+ Khao st Nhan vién Y té: tong diém trung binh dat 4.30 diém, ty 18 hai
long chung (91,18%).
- Tuy nhién, bén canh nhiing van d& hai léng con ton tai mot s6 van dé nhu:

+ Céng tin bénh vién phuc vu nhu cau in udng chua day di, dam béo chét
lwong theo yéu cau.

+ Nguoi benh chua thé tim hiéu céc thong tin va dang ky kham qua dién
thoai, trang thong tin di€n tir cia bénh vién thuén tién.

+ Mot sb so dd, bién béo, chi dan dudng dén cac khoa phong chua 10 rang.

-+ Mbt s6 ngudi bénh chwa hop téc tbt trong qué trinh diéu tri.

- Giai phap can thiép:

+ Néng cip cin tin, hudng dan cin tin da dang suat an dé ngudi bénh c6
bénh ly can #n kiéng c6 suét an phi hop.




+ Nghién ctru trién khai c4c thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang
thong tin dién tir ctia Trung tadm.

+ Tiép tuc lap dit, chinh trang lai cac blen béo, bang hiéu chi dan r& rang do
qué trinh thi céng cong trinh dé tao diéu kién thuan loi, nhanh chong cho nguoi
bénh khi tiép can cac khoa, phong.

+ Hudng din nguoi bénh cht y hop tac tt trong qua trmh Cheu tri va nhan
vién y té nang cao k§ ning giao tiép khi tiép xtc véi voi ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh.

VIIL XAC DINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
.. - Tang nhan luc Béc si.
- Ctr cén bg di dao tao, tip huin nhim ning cao nang luc chuyén moén, phat
trién céc chuyén khoa: Phu San, Tai - Mii - Hong va Mit.
- Pau tu thém Trang thiét bi Y té nhur: may CT Scanner,..

- Tang cuong cdng tac nghién ctru khoa hoc, tim va é&p dung mét s6 phéc do
diéu tri moi, k¥ thuat diéu tri mai, sang kién cai tién.

- Tang cuong cong tac tlep dén huéng dén nguoi bénh, néng cao chit luong
. khém, chita bénh qua d6 tao diéu kién tdt nhat c6 thé cho nguoi bénh.

IX. GIAI PHAP, LOQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Trong nam 2022:

~+ Hop déanh . gla két qua tu kiém tra, danh gia chat Iuong bénh vién nim 2021 o

cta Trung tdm va két qua Poan phuc tra ciia S& y té, phan tich nhitng mat dat va
chua dat:

+ Xéy dung ké hoach cai tién chét luong bénh vién nam 2022, tiép tuc dé ra
giai phép céi tién chit luong trong thoi gian téi. Dac biét x6a bo cac tidu chi muc 2,
nang diém dat tiéu chi mtc 3 1&n mtc 4, mtc 5. Giao nhiém vu cu thé tlep theo cho
céac cé nhan, khoa, phong, bo phén lién quan. Déng thoi giam sat, kiém tra, danh
gi4 qué trinh thuc hién dé nim bt kip thoi, chan chinh nhing thiéu sét.

+ Duy tri, cting ¢ nhing tiéu chi da dat duoc, tiép tuc cai tién chét lugng,
phén d4u nhiing tiéu chi chua dat.

+ Tb chtic hop chét luong bénh vién theo dinh ky va d6t xuét.

+ T chtic Tu kiém tra, danh gi4 chét luong bénh vién 6 thang ddu ndm va
mot niam, dé ra phuong hudng, bién phap khic phuc trong thdi gian dén.

- Trong 2 nam téi:

+ Tiép tuc trién khai cai tién chét luong theo B9 tiéu chi chat lu’cmg bénh
vién phién bén 2.0 va céc tai liéu huéng din danh gia chat lugng bénh vién.

+ Thoi gian 19 trinh cai tién chit lugng 1a ba nam (2022-2024).




X. KET LUAN, CAM DOAN CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trén day 1a nhiing uu diém va khuyét di,ém ctia Trung tim Y té huyén Binh
Son qua_ cdng tic Ty kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién nim 2021 theo
huéng dan cua Bo tiéu chi danh gi4 chét lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0
va cac tai liéu huéng dan danh gia chat lugng bénh vién. Trung tim Y t€ huyén
Binh Son xin cam két trong 19 trinh ba nim 2022-2024 cb gdng x6a bo cac mic
tiéu chi mac 2, ning cao hon nita cac tiéu chi dat mtrc 3 va 4, 5.

Binh Son, ngay 2 Fthdng 01 néim 2022
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