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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

M3 . Bénh vién | Poan KT Chi
ry Chi tiéu tw ddnh gia| danhgid | o
il NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh dugce chi dan rd rang, dén tiép va huémg dén cu thé 4 0
Al2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va duge vén 5 0
" |chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép Ung su hai 1ong
Al3 ey 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cp clru ngudi bénh kip thi 3 0
Al5 Ngudi bénh dugc 1am céc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 0
"~ |thit tir bao dém tinh cong bang va mirc uu tién
AL6 Nguéi bénh duge huong dan va bb tri lam xét nghiém, chan doén hinh 3 0
“® |anh, tham do chirc ning theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Pidukién co s& vit chat phuc vu nguai bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi trit duge ndm mot ngudi mot givdng 4 0
Nguoi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach s& va déy du cac phuong
A22 [eo 4 0
Nguoi bénh duge cung cép vét dung ca nhén d.;.ly du, sach s&, chat
A23 5 0
luong tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién ngh1 bdo dam surc khoe, ning cao thé
A2.4 4 0
trang va tam ly
A25 Nguoi khuyét tat dugce tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
> |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i trudong chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 :a%uai bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
A4  |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh dugc cung cap théng tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duoc tén trong quyén riéng tu c4 nhiin 4 0
A43 Ngudi bénh duoce ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xéc
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chu tnrcmg x4 hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thac mic hoic khen ngoi dugc bénh 5 0
2 |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thai
A46 Bénh vién thue hién khéo sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién 5 0
" |hanh cac bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1.Sé luong va co cAu nhén lyc bénh vién (3)
Bl1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 3
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép clia nhan lyc bénh vién 2 0
B2 |B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4 . 0
B2.2 [Nhin vién y té dugc nang cao k¥ nang umg xit, giao tiép, y dic 4 0




< Bénh vién | Poan KT ]
_‘\siéa Chi tiéu tu danh gia| ddnh gia ?P:
NAM 2023 | NAM 2023 | "¢
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lrong ngudn nhén lye 5 0
B3 |B3. Ché dp dai ngd va diéu kién, méi trrong lam viée 4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngé cua nhan vien y té 3 0
Bao dam diéu kién lam viée, V¢ sinh lao dong va ning cao trinh do
B3.2 5 0
chuyén mén cho nhan vién y té
Strc khae, doi song tinh than ctia nhan viény té duoc quan tim va cai
B33 |77 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi tredmg lim viée tich cuc cho nhan vien yté 4 0
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
B4.1 4 0
cong bé cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cua cac cép quén Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chit Jucmg ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 (Béi dudng, phét trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké cén 5 0
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl.An ninh, trat ty va an toan chéy né (2)
Cl.1 |Béo dam an ninh, trit tr bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an todn dién va phong chéng chay nd 3 0
C2 _ |C2. Quanly ho so bénh 4n (2)
C2.1 [Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy da, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, day di, khoa hoc 3 0
C3 |C3.Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co so dix liéu va thong tin y té 3 0
Thuyc hién céc giai phap img dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
c3.2 - ok 4 0
hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khuin (6)
C4.1 |Thiét Iap va hoan thién hé théng kiém soét nhim khuan 4 0
C4.2 Xay dung va huéng dan nhén vién y té thure hién cac quy trinh kiém 4 0
"~ |soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu ria tay 4 0
Ca.4 Diénh gid, gidm st va trién khai kiém soét nhidm khuin trong bénh 3 0
© |vién
c4s Chit thai ran bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuan 3 0
" |thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién duoc quan ly chat ché, xr Iy an toan va tuin
C4.6 3 0
thu theo dung quy dinh
Cs C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phén tuyén k¥ thuat 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuit méi, phuong phap méi 0
C53 Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuat khiam bénh, chita bénh va 3 0
—_|rién khai céc bién phap gidm sét chét luong
C5.4 [Xay dung cac huéng din chin doan va dieu tri 3 0
Ap dung céc huéng din chan doan va didu tri da ban hanh va giam sat
Cs5.5 3 0
viéc thuc hién
Cé  |C6. Hoat d6ng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng truong duoc thiét Iap va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.2 Nguou bénh dugc didu dudng huong din, tr van dxeu tri va chiam séc, 4 0
~|gido duc strc khée phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu trj tai
C6.3 4 0
bénh vién
C7  |C7. Nang lyc thyuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)




- Bénh vién | Doan KT Chi
N Chi tigu fw dinh gid| dénh gid | &
s0 NAM 2023 | NAM 2023
Bénh vién thiét 14p hé thong to chirc dé thuc hién cong téc dinh dudng
CT.1 Vo2 i 5 o 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va )
C7.2 ok £ -~ .n 3 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugc dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
™ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng din, tu van ché dd an phi hop véi bénh ly 4 0
C7.5 Ngudi bénh duge cung cép ché 5 dinh dudng phu hop véi bénh 1y 2 0
"~ |trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 | A 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét hrong cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc hoat dong dugc 4 0
C9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 4 0
9.3 Cung img thudc va vattu y té tiéu hao di‘iy du, kip thoi, bao dam chét 4 0
" |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 3 0
Théng tin thudc, theo ddi béo céo phan tmg c6 hai cia thudc (ADR)
€95 |- 5 o o 4 0
kip thot, day du va cd chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va didu tri dugc thiét lap va hoat dong hidu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 1 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va 3 0
"~ |cac giai phap ning cao chat luong kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1  [DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé thng quan 1y chat luong bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh vién 3 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chit hrong 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac st ¢ khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudmg xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé théng bao céo, phin tich su ¢ y khoa va tién hanh cic
PR [l e 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac sy c6 y khoa 3 0
D2.4 |Béao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cfip dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 0
D3  |D3. Danh gi4, do ludmg, hop tic va cai tién chét lugng (3)
p3.; |Pénh gid chinh xéc thue trang va cong b cong khai chat lugng bénh 9 0
" lvién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chét lvong bénh vién 4 0
D3.3 Hop tdc v6i co quan quén ly trong viée xdy dung cong cu, trién khai, 3 0
™ |béo céo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chim séc san khoa va so sinh 2 0
i |Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong sirc khoe sinh sin truée F i
"~ |sinh, trong khi sinh va sau sinh




= Bénh vién | Poan KT ’
'y Chi tiéu ty dinh gid| dinh gig | O
NAM 2023 | NAM 2023 | B¢
E13 Bénh vién tuyén y'uyén, tap huén va thye hanh t6t nudi con béng sira 5 0
~|me theo huéng dan ctia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc cham séc nhi khoa 3 0




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 11‘4‘“’ g’h’c 13“““ fmc 24‘“ }T);fm guOnTgC P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o o [3 |9 |6 [|417 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cip ciungudibénh(6) [0 |0 2 |2 |2 1400 |6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0o |0 1 3 1 400 |5
A3. Méi truomg chim s6c ngudi bénh (2) o [0 o [1 |1 450 |2
Ad. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 0 3 2 440 |5
?]I—iz)xN B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |, |3 |7 |3 |3.86 |14
B1. S4 lugng va co cau nhéan lyc bénh vién (3) 0 |1 1 1 [0 |3.00 |3
B2. Chat lugng nguén nhan lyc (3) o o o |2 |1 ]433 |3
B3. Ché d¢ dai ngo va diéu kién, mai trudng lam viéc (4) 0 0 1 2 1 400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o |1 2 |1 |400 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 1 |2 |18 |14 |0 329 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) o [0 |2 o o [3.00 |2
C2. Quan 1y hé so bénh an (2) 0o o | 1 |0 [3.50 |2
C3. Ung dung coéng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 (2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6) o o [3 |3 |0 [3.50 |6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuit chuyén-mén (5) (diémx2) |0 0 5 0 0 3.00 |5
C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 400 |3
C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng vatiétché(5) [0 2 2 |1 |0 [280 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) o o 2 o |0 [3.00 |2
C9. Quan Iy cung (g va sir dung thude (6) 0o 0 |1 |5 [0 383 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 1 o |1 0o |0 200 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 |0 (7 |3 |1 |3.45 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) o o 2 o |1 |3.67 |3
D2. Phong ngira céc sw ¢d khic phuc (5) o 0 |3 [2 [0 |340 |5
D3. Pénh gia, do ludng, hop tic va cai tién chatlugng (3) [0 |0 (2 |1 0 (333 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o 2 [t 1 o 75 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 2 0 1 0 267 |3
4




1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Ngdy 26 thing 12 ndm 2023, Trung tam Y té huyén Binh Son da tién hanh Ty kiém tra, dénh gi4 chit luong bénh vién
nam 2023. Trong thoi gian 01 ngdy, doan tién hanh kiém tra, dénh gi4 cic khoa, phong. Sau d6 tién hanh hop chim
diém theo bo tiéu chi danh gia chat luong Bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 cia B6 Y té. S6 tiéu chi ap dung la 82
tiéu chi, 01 tiéu chi khong ép dung (Tiéu chi A4.4 do bénh vién khéng c6 hinh thirc xi hoihéay té),

IV. BIEU DO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* 2. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

T . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

o

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) _

CAITIEN CHATLUONG (8} " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-ddn tiép-hudng din-cép cuu ngurdi bénh (6)

N, A2, Bidu Kién co s vt chdt

A4 Quyén va Ioi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

clia ngurdi bénh (6) ©

A3 Maitrrong chém soc ngurdi bénh (2)
e . Biéudd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 84 lrong vé co ciu nhan kyc bénh vién (3)

AN
P

B4. Lanh Gao bénh vién (4) < > B2 Chétlrong ngudn nhan luc (3)

“

L/

B3. Ché 6 &3i ngd va didu kién, méi treéng lam viéc (4)

e d.Biéu @b riéng cho phén C (tir C1 dén C10)




C1. An ninh, trit 4y va an todn chdy né (2)
C10. Nghién cirukhoa hoc {2) .~ |+~ C2.Quénly hé so bénhan (2)

C9. Quian Iy cung tng vé sir dung thubc (6) / P _\ €3.Ung dung cbng nghé théng tin 2)

R AR R SRRy

CE. Chét luong xét nghiém (2) =~ / C4. Phang ngira va kiém soat nhifm khudn (8)
C7. Nang luc thuc I Wanth, AN .
. . o R el A - __C5. Nang luc thuc hién
cham soc dinh diwrdng va tiét ché (5) T b k thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat @ong didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Bidu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I3p hé théng va xay dung, trién khai
ke hoach cai tién chat lrong (3)

iy

D3. Bénh gia, do rdng. hop tac o - D2. Phong ngira cac sai sot, sy cb
va cai tien chat lvong {4) va cach khac phuc {2}




V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG TRUNG TAM
Y TE HUYEN

- Co s& ha ting khang trang, sach s& quang canh méi trudng xanh - sach -
dep. Céac khdi nha b tri lien hoan, hanh lang ndi b gifta cac khoa thuén loi cho
viéc vén chuyén bénh nhan, thu dung va kham chita bénh.

- Co cau tb chire cac khoa, phong tuong dbi ddy du theo phan hang Trung
tam Y té, sép xép khoa, phong hop 1y. Vé sinh ngoai canh, phong bénh, phong thu
thudt gon gang, sach sé&. ‘

- Thuc hién tét quy ché chuyén mén nhu ¢ong tic cham séc nguoi bénh toan
dién, quy ché thudng truc, cép ctry, Iuu trit hd so bénh an, bio céo théng ke kip
thoi day du. Thuodng xuyén giam sat, kiém tra dé kip thoi khic phuc sai sét tranh
Xay ra sur ¢b va chin chinh, cép nhat lai kién thirc khi chua thuc hién dam béo diing
quy trinh k¥ thuat, quy ché chuyén mén.

- Thuc hién tét viéc cai cach thu tuc hanh chinh trong quy trinh kham bénh
ngoai tri, d6n tiép ngudi bénh, chi din, hudéng dan, chuyén tuyén, nhép vién, ra
vién va trién khai phuong 4n ting cudng nhén luc trong gi¢ cao diém tai nhiéy bo
phén (phong kham, cip phat thudc, thanh toan vién phi...). Déng thoi ép dung cong
nghé thong tin dé giai quyét thi tuc nhanh chong, rat ngén thi tuc hanh chinh
khong dé nguoi bénh phai ch doi Iau,

- Tang cudng thém bd phén tiép dén va huéng din tai mét s vi trf dong
ngudi bénh nham h3 trg téi da, c6 bién hidu r5 rang thuan tién hon cho ngudi bénh
dé tiép can. Poi ngfi nhan vién huéng dan thuéng xuyén duoc giam st, huéng dan
k¥ nang giao tiép, tng xir dam bao hj tro tan tinh va giap d& chi dan cho nguoi
bénh.

- Pam béo su tién nghi vé co sé vat chét tai noi chy khém dugc trang bj hé
théng didu hoa, quat hoi nuée, quat thong thudng, ghé cho, tivi, wifi mién il
dam bao thoang mat vao mua hé; trang bj hé théng nuédc ubng béng may loc cé
chirc nédng néng - lanh tai cac khoa/phong va bd tri thém cac binh nude nhiéu loai
(nudce loc, nuéde 14 véi, nudce che xanh) tai céc vi tri dong nguoi dé nguoi bénh Iya
chon tao cdm giac thoai mai, d& chiu khi che doi sir dung cac dich vu y té. Phan
cong by phan thuong xuyén kiém tra tinh trang céc vat dung, thiét bi néu c6 hu
héng, xuéng cép thi c6 bién phap khic phuc kip thoi.

- Ngudi bénh duoc kham va didu tri trong khoa/phong £g0n gang, ngin nip,

2

dugc cung cap cac vt dung ca nhén day du, sach s&, chét lugng tdt; quén 4o ngudi




bénh duoc thay hing ngay va cé kich ¢ cung cap phi hop véi ngudi bénh; chan,
ga, gbi, dém sach s&, duoc thay hang ngay.

- Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bio dam sic khoe, ning cao thé
trang va tdm 1y nhu: bé tri nhiéu dung cu tap thé duc, dung cu cho khu vui choi tré
em va khu nha chd trong khubn vién dé nguoi bénh va ngudi nha tip luyén, nghi
ngoi, thu gian.

- Céc chi sb chat lugng bénh vién va chi sb danh gia chét luong chim séc
nguoi bénh dugc do ludng, theo doéi danh gia két qua thuc hién va phén tich xu
huéng

- Céc chi sb chét lugng bénh vién va chi sb danh gia chat luong cham séc
ngudi bénh dugc do ludng, theo ddi danh gia két qua thuc hién va phén tich xu
huéng cac chi sé tir d6 tim ra céc bét cép dé cai tién kip thoi.

- Céc chi s chit lugng bénh vién va chi s6 danh gia chét lugng cham séc
ngudi bénh duge do ludng, theo dbi danh gid két qua thuc hién va phan tich xu
huéng céc chi sé tir d6 tim ra céc bt cap dé cai tién kip thoi.

- Cong tac hudng dan, tu van diéu tri va cham séc, gido duc strc khoe cho
nguoi bénh khi vao vién, trong qua trinh diéu tri va ltc ra vién duoc nang cao rd
rét.

- Thuc hién tét cac ndi dung “Pdi méi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can
bo y t& hudng t6i su hai 1ong ctia ngudi bénh” mét cach thiét thuc theo chidu siu,
tao su than thién, chu déo, van minh gitip ngudi bénh an tdm hon. Péng thoi luén
ling nghe tAm tu, nguyén vong, ciing thau hiéu véi nhu ciu cia ngudi dén bing
nhiéu hinh thitc d nghién ctru cai thién dich vu y té trong diéu kién tt nhat c6 thé,
tir d6 nang cao chét luong hai 1ong ctia ngudi bénh.

- Duy tri t6t, cai tién thuong xuyén mé hinh 5S trong cong tac quan ly va
kham chira bénh gitp ngudi bénh, nhan vién va toan Trung tdm nhiéu loi ich:
ngudi bénh dén kham chita bénh giam thoi gian tim kiém khoa/phong, giam thoi
gian chd doi, thoai mai vé tinh than, giam dau dén, nhanh chéng lanh bénh, tiét
kiém chi phi; nhan vién y t€ kip thoi phét hién céc su ¢b trude khi ching gly ra sai
sot va tri hodn trén 1am sang, it xdy ra sai s6t y khoa, su ¢6 rui ro, xu Iy cdng viéc
nhanh chéng, kip thoi, chinh xdc, tao méi trudng 1am viée hiéu qua, kich thich su
sang tao, ci tién noi lam viéc gép phan nang cao hiéu qua trong thuc hién nhiém
vy; giup don vi it sai s6t nang cao chét lugng, khong lang phi nhim tiét kiém thi
gian, nguon lyc giup chi phi thip hon, khdng ¢6 nhiing tinh trang bét thuong gitp




cho céc quy trinh luén ¢ trang thai sin sang va nang cao tinh than cho nhan vién,
ting ning sut lam viéc.

- Trang thiét bi y t& duoc stra chira kip thoi, ddu tu mua sém co ban dap Umg
dugc nhu cau kham, chita bénh cua nguoi déan trong huyén.

- Dam bao néng luc thuc hién quy trinh chuyén mén: 1am sang, cdn lam sang
theo diing phan tuyén k¥ thuét.

- Bam bao cung tng thube, vat tu y té day du, kip thoi giup dép g nhu ciu
diéu tri, bao dam chét luong kham, chita bénh, khéng dé ngudi bénh phai tu mua
thubc va han ché phat sinh tiéu cuec.

- Str dung thudc an toan, hop 1y gitip didu tri hiéu qua, giam chi phi diéu tri,
giam ganh nang bénh tat cho nguoi bénh va cong ddng.

- Thong tin thuoc, theo ddi, bao cao ADR ddy di, kip thoi, chit luong gitip
bac sT chi dinh dicu tri diing, ngudi bénh duoc sit dung thuée dung, an toan, hiéu
qua va gidm chi phi diéu tri.

- Cong tac thu gom phan loai réc thai thye hién tt; hé théng xur 1y chit thai
hoat dong t4t.

- Péu tu x4y m&i, nang cip vé co sé vét chét, ha tang: phong thu vién phi 02,
phong truc lanh dao, 02 phong vé sinh, kho vt tu dién nudc, phong lam viée va tra
két qua X-quang, phong siéu 4m, phong néi soi, phong dién nio do, phong hanh
chinh khoa cham séc strc khoé sinh san; stra méi che, son lai mai t6n nha xe bénh
nhén va son lai mai nha bao vé; stra chita kho y dung cu, kho vét tu trang thiét biy
té, phong hoi tinh khoa Ngoai - Lién chuyén khoa; lap dat thém Lan can Inox tai
khoa Kham bénh da khoa; sita chita hé théng dién tai cac khoa, phong; stra chira,
bao dudng hé théng duong 6ng cép nudc cia toan Trung tAm nhim cai tién dé xay
dung Trung tdm “Xanh - Sach - Dep va an toan” hon nita, giup nguoi bénh an tam
khi dél} kham chita bénh, cling nhu mang lai an toan cho nhan vién y t& va cho
cdng dong.

- Cung cép kip thoi céc vat dung dam bao phuc vu cdng tic kham, chita
bénh. Sira chita kip thoi may moc... bj hu hong, Trang bi thém vé mdy tinh, may
in, quat, diéu hoa, ban, ghé, hé thong nuée ubng va cting ¢ hé théng chiéu sdng...,
cac cho céc khoa, phong nhim dap Umg sy hai 1ong cua nguoi bénh dén khém, chita
bénh va dam bao méi truong lam viéc cho cén bd y té va nguoi lao dong.

G T’rién khai tét hqat déng duong day néng, ghi nhén, nhanh chong giai
quyet, khac phuc nhitng van @ con tdn dong, duy tri cdc van dé tich cuc duoce khen
ngoi va thuc hién khao sat hai 16ng ngudi bénh, hai 16ng nhan vién y té theo ding




quy dinh. Ban Giam ddc thuong xuyén quan triét viéc thuc hién y dirc, giao tiép
g x1r ctia nhan vién y té, qua dé tinh than thai d6 phuc vu nguoi bénh ciia nhan
vién y té ngay cang dugc nang cao, trong nim 2023 khéng xay ra tinh trang tiéu
cuc, tao dugc niém tin clia ngudi dan dbi véi can bd y té.

- Tim hiéu, 4p dung cac sang kién ctia cac don vi trong hoat dong cai tién chat
lugng bénh vién.

- Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép: thudng
xuyén té chire sinh hoat khoa hoc, chii trong coéng tac tip huin, dao tao ning cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu nhim cing c¢b kién thirc, cap nhat kién thirc méi va
nang cao tay nghé.... Pdng thoi huéng dan k¥ thudt chuyén mén cho tuyén dudi
g6p phan nang cao chat luong chét diéu tri, chim s6c ngudi bénh.

- Nhén vién dugc hudéng day da ché do tién luong, phu cép theo ding quy
dinh ctia Nha nuéc. Bénh vién da xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va cong khai
trong toan vién.

- Bao dam diéu kién 1am viée, vé sinh lao dong, tao dung méi trudng 1am viée
tich cuc va xay dung, thuc hién céac ti€u chi cu thé vé tang lwong, khen thudng, bd
nhiém, ky ludt dugc cong bd cong khai minh bach cho toan thé nhan vién.

- Strc khoe, doi séng tinh thin cta nhan vién y té duoc bénh vién quan tdm va
cai thién. Bénh vién t6 chirc cac hinh thirc nghi dudng/tham quan tap thé cho nhéan
vién, cac hoat dong/phong trao thé thao va vin hoéa vin nghé, giai tri, dong vién
tinh than cho nhan vién y té.

- Thuc hién tét cac bo tiéu chi chat luong nhu: tiéu chi chit luong bénh vién
phién ban 2.0, tiéu chi bénh vién an toan phong chéong dich COVID-19 va céc dich
bénh viém dudng hd hip cép, tiéu chi an toan phiu thuat, tiéu chi vé mic chét
lugng phong xét nghiém y hoc mang lai an toan cho nhén vién y t& va cho nguoi
bénh, nguoi nha nguodi bénh.

V6i nhitng hoat dong ma Trung tdm da gin gilt, xdy dung phat trién da gitp
cho cong tac kham, chita bénh tai Trung tdm Y té huyén dugc ting cudng, chat
lugng céc dich vu y té va tinh than thai dd phuc vu ngudi bénh ngay cang duogc
néng cao mang dén sy hai long cao nhit cho ngudi bénh. Tir d6 s6 lugt ngudi bénh
dn kham, chita bénh ngay cang ting ca vé noi tri va ngoai tri: trong nam 2023 sb
luot kham bénh 1a 178.533 luot - tang 21,4% so v6i cing ky nam trude va dat
124,8% so v6i ké hoach, s6 bénh nhan diéu tri ngi tr 1 13.190 luot - tang 14,6%
s0 v6i cung ky nam trude va dat 122,2% so véi ké hoach.




VI. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Thiéu nhan Iyc 1a Béc si nén cong tac kham, chira bénh chua d4p tmg du
theo nhu cau cho ngudi bénh.

- M6t s6 Béc si ghi chép hé so bénh 4n con so s, chit viét xAu.

- M6t s6 bao céo su b y khoa ctia céc khoa 1dm sang chua kip thoi va day
du.

- C6 tién hanh giam sét, dénh gia viéc thuc hién va tuan thi quy trinh k§
thuat, phac db diéu trj trong Trung tdm nhung chua dugc thuong Xuyen.

- Chua thanh 18p khoa Dinh dudng - Tiét ché vi theo co cAu t chire cua don
vi khéng c6 khoa. T4 dinh dudng - Tiét ché chua trién khai cung cép cac sudt in
cho nguoi bénh.

- Chua xdy dung quy trinh huéng dn va gidm sat st dung cac thudc ¢ nguy
CcO cao xuit hién ADR va céac su ¢ trong st dung thudc.

- Chua thuc hién ra 1é thudc cho timg ngudi bénh tai khoa Duogc - VTYT,
chua tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ctru) viée cung tng thude, vat tur y
té va béo céo danh gia, trong d6 c6 chi ra nhitng nhugc diém, kho khin cin khic
phuc trong cung ung thudc, vat tir va dé xuét giai phap cai tién.

- Chua c6 Béc si chuyén khoa san cap I, chua c6 mb dé nén hé théng tb chirc
chdm s6c san khoa, so sinh va vin dé nuéi con bé“mg stra me chua dugc dénh gig
cao.

- Chua xay dung Dé 4n vi tri viéc 1am phu hop.

- Chua xay dung dugc bé nhan dién thuong hiéu cua Trung tAm.

- Chura trién khai phan mém c4p nhat, theo d3i tinh hinh dao tao

- Chua thyc hién day di phdn mém quan Iy hd so stre khoé ciia nhan vién dé
phén tich, can thiép ning cao tinh tfrang strc khoé cho nhén vién.

- Chua x4y dung duoc nhiéu @& 4n cai tién chét luong bénh vién.

- Trong ndm chua c¢6 dé tai nghién ctru khoa hoc.

VIL K;i:T QUA TY KI:L&O SAT HAI LONG NGUOT BENH NOI TRU,
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

- Qua ket qua khao sét hai 1ong ngudi bénh ndi trd, ngoai trii cua cac dot didu
tra trong ndm 2023 cho thiy hiu hét ngudi bénh rat hai 1ong véi céc diéu kién vé co
s& vét chét, phuong tién phuc vu ngudi bénh, canh quan méi trudng, tinh than tha;
dd phuc vu cia NVYT va NVYT hai 1ong vé moi trudong lam viée, vé lanh dao, vé
déng nghiép, vé quy ché chi tiéu ndi bo... ... tai Trung tdm két qua cu thé nhu sau:




+ Khao sat hai long Nguoi bénh ndi tra: tdng diém trung binh dat 4.62 diém,
ty 1€ hai long chung (98,99%).

+ Khao sat hai long Nguoi bénh ngoai tri: tong diém trung binh dat 4.42
diém, ty 1€ hai long chung (99,89%).

+ Khéo sat hai long Nhén vién Y té: tong diém trung binh dat 4.52 diém, ty
1€ hai long chung (95,08%).

- Tuy nhién, bén canh nhimg vén d& hai 1ong con ton tai mot s6 vén dé nhu:

+ Cang-tin bénh vién phuc vu #n udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu déy dua
va chat luong (3,0%);

+ Mot sb so dd, bién bao, chi ddn dudng dén cac khoa phong chua rd rang
(2,5%);

+ Thoi gian cho téi lugt bac sy kham con hoi lau (1%);

+ Thoi gian dugc bac sy kham va tu vén rét it (1%);

+ Budng bénh nim diéu tri khang trang, sach s& ¢ day di cac thiét bi diéu
chinh nhiét d§ phu hop nhu quat, may su6i hodc dieu hoa (1.0%);

+ Céc 181 di trong bénh vién, hanh lang bang phing, dé di (1.0%);

- Giai phéap can thiép:

+ Pé nghi Cang tin x4y dung thuc don da dang, phong phu;

+ Cung cb, chinh trang lai cic bién bao, bang hiéu, cac chi din rd rang dé tao
diéu kién thuén loi, nhanh chéng cho nguoi bénh khi ti€p cén cac khoa, phong. Stra
chira, thay thé kip thoi khi ¢ hu hong;

+ B6 tri thém ban kham, Bac si, Diéu dudng hang ngay va diéu tiét nhan luc
ting thém khi s6 lugng bénh nhan dong. Pong thoi ting cuong tdp huén, dao tao,
nang cao chuyén mén nghiép vu cho NVYT;

+ Tang cudng cbng tc kham va tu van cho ngudi bénh dam bao thuc hién
KCB dung quy ché, quy dinh va ngudi bénh yén tdm hon;

, + Thuodng xuyén ra soat cdc thiét bi diéu chinh nhiét d6 nhu quat, diéu hoa
de béq duf'mg, stra chira, ‘thay méi khi c6 hu hong. Pong thoi bd tri thém quat khi
thoi tiét ndng néng tai budng bénh va cac sanh chd kham.;

+ Khao séf cac hz:mh la:ng, 161 di trong céc khéi nha cling nhu cédc vi tri ngoai
canh con chua bang phang d¢ cai tao, ning cp dam bao ngudi bénh, ngudi nha dé
di lai, tranh tron trot, trugt nga.




VIIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Tang nhan luc Béc si;

- Tiép tuc dao tao tai chd va cir can bd di dao tao, tap huén nhim néng cao
nang luc chuyén mén, phét trién cac chuyén khoa: Phu San, Tai - Mii - Hong va
Mit;

- Tang cudng cdng tac tiép dén, huéng dan, néng cao tinh thin thai do phuc
vy, giao tiép g xu dbi véi nguoi bénh, tir d6 tao diéu kién tét nhét ¢ thé cho
nguoi bénh;

- Thudng xuyén giam sat, kiém tra cong téc lam hd so bénh 4n va td chirc
binh hd so bénh 4n nhim chén chinh kip thoi cac thiéu sét va hoan thién dam bao.
Péng thoi tang cuong giam sat, danh gid viéc thuc hién tuan thu quy trinh k¥
thuét, phac d6 diéu tri trong Trung tam;

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac quy trinh, quy dinh,
quy ché chuyén mén va co s vat chit ha ting, trang thiét bi.... dé thu nhén cac 13i
su cb y khoa, su ¢b riii ro c6 thé X4y ra/xay ra nhdm nhic nho khoa/phong béo céo
kip thoi, ddy da hon;

- Xay dung D¢ 4n vi tri viéc 1am phit hop véi nhu cAu va finh hinh thuc té
cua don vi dam bao theo diing quy dinh;

- Xay dung quy trinh huéng dan va gidm st st dung céc thubc c6 nguy co
cao xuat hién ADR va céac su ¢ trong st dung thude;

- Tién hanh khéo sit, danh gi4 viéc cung tng thuéc, vét tr y té va bio cdo
danh gi, trong d6 c6 chi ra nhimg nhuge diém, khé khin cin khic phuc trong cung
ung thudc, vat tur va dé xuét giai phép cai tién;

- Pau tu thém Trang thiét bi Y t& nhu: méy X-quang k¥ thuét sd, may CT
Scanner,...;

- Tang cuong cong tac nghién ciru khoa hoc, tim va ap dung mot sb phéc @
diéu trj méi, ky thuat didu trj méi, sang kién cai tién;

- Xay dyung bd nhan dién thuong hiéu ctia Trung tdm;

- Nghién ctru trién khai phin mém cap nhat, theo dsi tinh hinh nhan vién
tham gia dao tao lién tuc, dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén;

- Nghién ctru trién khai day du phin mém quén ly hé so sirc khoé ctia nhan
vién dé phép tich, can thiép nang cao tinh trang stirc khoé cho nhén vién;

- Trién khai céc khoa/phong tang cudng xdy dung céc dé 4n cai tién chit
lugng bénh vién;

- Nghién cttu thuc hién 01 dé tai nghién ctru khoa hoc.



IX. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trong nam 2023:

+ Hop danh gia két qua tw kiém tra, danh gia chét luong bénh vién ndm 2023
ctia Trung tAm va két qua Poan phic tra ctia S& Y té, phan tich nhimng mit dat va
chua dat.

+ X4y dung K& hoach cai tién chat luong bénh vién nam 2024, tiép tuc dé ra
cac giai phép cai tién chét lugng trong thoi gian téi. Déc biét giam céc tiéu chi &
muc 2, ndng diém dat tiéu chi muc 3 1én muc 4, mtc 5. Giao nhiém vu cu thé tiép
theo cho céc c4 nhan, khoa, phong, b phén lién quan. Pong thdi gidm sét, kiém
tra, ¢4nh gi4 qua trinh thuc hién dé ném bét kip thoi, chén chinh nhiing thiéu sét.

+ Duy tri, ciing c6 nhiing tiéu chi da dat duoc, tiép tuc cai tién chit luong,
phén d4u nhiing tiéu chi chua dat.

+ T4 chire hop chét lugng bénh vién theo dinh ky va dot xut.

+ Té chtic Tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 6 thang dau nim va
mdt ndm, dé ra phuong huéng, bién phap khéc phuc trong thoi gian dén.

- Trong 2 nam toi:

+ Tiép tuc trién khai cai tién chét luong theo Bo tiéu chi chét luong bénh
vién phién ban 2.0 va céc tiéu chi chét lugng khéc theo céc tai liéu huéng dan danh
gi4 chét lugng bénh vién ding quy dinh.

+ Thoi gian 16 trinh cai tién chit luong 13 ba nim (2024-2026).

X. KET LUAN, CAM DPOAN CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG

Trén déy 1a nhimg vu diém va nhuoc diém cta Trung tim Y té huyén Binh
Son qua cong tac tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nim 2023 theo huéng
dan cua B9 tiéu chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 va cac
tiéu chi chat lugng khéc theo céc van ban, tai liéu huéng din. Trung tdm Y té
huyén Binh Son xin cam két trong 16 trinh ba nam 2024 -2026 c¢b géng giam cac
muec ti€u chi mac 2, ndng cao hon nita cac tiéu chi dat mirc 3 va 4, 5.

Binh Son, ngay 34 thdng 01 ndm 2024
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC

ch_,w?ﬁr\f The Lenn




- Phiéu s6 #645
A. THONG TIN CHUNG

COSOYTE* _ B _ i _
44603 - Bénh vién da khoa huyén Binh Son - Quang Ngii . B - v
Kiéu dénh gia * Thang * Lén thir *

2. Bénh vién ty dénh gid cubi nim v Thing 12 ~i | 1 w
B. KET QUA KIEM TRA

1. Théng tin, sb liéu hoat djng bénh vign * -
Nhéip dAy di thong tin: 10 diém; Nhiap thiéu: 3 diém; Khong nhap 0 diém. ;

2. Diém bj tiéu chi chit hrgng * 3.5303
- Diém tinh dugc trong Bude 4, nhap ddy i 6 sb thap phan. Téi da S diém. Phin mém si tr dong nhan vai 40. - e

( Sau khi d2 nhip dd s6 phiéu KSHL —> Click d tinh diém! )

3. Khio sit hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té *

Luu y: Click véo mye tinh diém tnréc sau d6 méi chon di sé phiéu khéo st ngudi bénh hodc khong. Néu don vj 4 nhap KSHL truée 2024, don vj tinh diém tai day, sau d6 nhip thii cong vio
bicu miu. Cin nhip két qua gbe, phin mém sé tr chia cho 10. Vi dy ti Ié hai long la 85.6 s& nhap ddy du 85.6; khong nhip 8.56.

@ Co di s6 phiéu Néi tri theo yéu chu (>=30 phiéu hodc ti thiéu 10 phiéu)

© Khéng di 10 phiéu Néi tri

(O Khéng khdo sit duge Ngudi bénh Néi tr, Ngoai tri. Chi khdo sat dugc Nhén vién

3.1. Diém hai long nguii bénh Nii tri * 100
3.2. Diém hai 1ong ngudi bénh Ngoai tri * 100
3.3. Diém hai 1ong Nhén vién * e

4. Kiém tra cong tic cdp ciru, hdi strc tich cue ngwoi bénh

4.1. Cé it nhit 2 bic s§ dugre ddo tao v& hi st tich cuc tir 3 thing tré 1én * s

- Téi da 5 diém.

4.2. C6 khoa hdi sirc tich cye hodc thanh lip méi don vi (khoa, trung tim) hdi sirc tich cire. Pon vi ¢6 it nhét 3 bic sy chuyén khoa cﬁp ciru, héi ste tich
cwre tré Ién. * 0

- Téida 5 diém.

5. V& dp dung CNTT trong CCHC, nang cao chéit hrgng KCB *

Kiém tra céc ndi dung lién quan dén phét trién CNTT nhur sau: (tdi da 30 diém)
- C6 thye hién djt lich hen kham chira bénh trc tuyén:
+ C6 ap dung CNTT dit lich hen khém truée, ty 12 ngudi dén kham st dung duéi 50% (5 diém):
+ Co dp dung CNTT dat lich hen kham trude, ty 18 ngudi dén kham sir dung trén 50% (10 diém);
- C6 trién khai hdi chin, KCB tir xa, két néi tuyén trén, tuyén dudi (10 diém);
- Viéc dp dung bénh 4n dién tir, ké don dién tir:
+ Thyc hi¢n t5t, 4p dung hoan toan bénh an dign tir (10 diém)
* Khd, da dp dung bénh én dién tir cho 50% module (5 diém)
+ Trung binh, bit du trién khai (3 diém)
+Kém, khong dp dung, khéng phat trién (0 diém)

6. Kiém tra vigc phin hdi mdt s6 viin bin phuc vy céng tde quan 1y * e
- Téng sé chim i da 29 diém: 20 diém + 9 diém thuémg

Danh séch céc viin ban va tra ciru bio cdo don vi. Vui long cép nhit théng tin va héi dép nhanh tai diy.
KET QUA PIEM CHUNG e
GHI CHU .







