CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE TINH QUANG NGAI
TRUNG TAM Y TE BINH SON Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 20/QD-TTYT Binh Son, ngay 06 thang 0 1 nim 2026

QUYET PINH
Ban hanh quy trinh tiép cong din va xir Iy don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh tai Trung tim Y té Binh Son

GIAM POC TRUNG TAM Y TE BINH SON

Cén cir Ludt Tiép cng ddn ngay 25/11/2013;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011,

Céin cir Ludit Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018,

Cén cit Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 ciia
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt T iép cong dan;

Cén cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Té
cao;
Cdn cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thdang 10 ndm 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 ciia
Téng Thanh tra Chinh phit quy dinh Quy trinh tiép céng dén;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thding 10 ndm 2021 ciia
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don 16 cdo,
don kién nghi, phan énh;

Cdn cit Quyét dinh 440/QD-UBND ngay 18 thang 07 ndm 2025 cia Uy ban
nhdn dan tinh Quang Ngdi vé viéc ban hanh Quy dinh chuc ndang, nhiém vu, quyén
han va co cdu té chite ciia T rung tam Y té Binh Son truc thue Sé Y té;

Cdn cit Quyét dinh sé 1299/0D-TTYT ngay 31/12/2025 ciia Trung tam Y té
Binh Son vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia T rung tdm Y té Binh Son;

Xét dé nghi cia Tridng phong Té chire - Hanh chinh, Trung tém Y té Binh

Son.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dan va xit Iy
don khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Trung tdm Y té Binh Son.




Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Trudng cac khoa, phong truc thuéc Trung tdm Y té Binh Son va cac
ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu diéu 3;
- Ban giam ddc;
- Trang thong tin dién to TTYT;
- Luu: VT, TCH(;.‘J}
Rt
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QUY TRINH

= 4 4 oA . > ,
Tiep cong dan va xir ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

tai Trung tAm Y té Binh Son
(kém theo Quyét dinh s6: 20/0D-TTYT ngay 6 thdang 01 ndm 2026
ciia Gidm déc Trung tém Y té Binh Son)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy trinh nay quy dinh viéc tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh (sau day goi la don) tai Trung tim Y té Binh Son nhim néng
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va xir Iy don theo quy dinh ctia phap luat.

Quy trinh ndy dugc ap dung ddi véi viée tiép cong dan ciia Giam dbc Trung
tam Y té Binh Son; céc t6 chuc, c4 nhan duogc giao nhiém vu thuc hién cong téc
tiép cong dan, xtr Iy don va dbi voi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai dia diém tiép cong dan ctia Trung tdm Y té Binh Son.

2. Quy trinh nay xé4c dinh rd trach nhiém cua t& chirc va ¢4 nhan ¢6 thdm
quyén trong cong tac tiép cong dan va xi Iy don tai Trung tdm Y té Binh Son
nham thuc hién nhitng muc dich sau:

a) Tham muu gitip Ban Giam déc Trung tim Y té Binh Son tiép cong dan,
tiép nhan, nghién ctru, phén loai, xtr ly don cua cac t6 chtrc, ca nhan guiri dén Trung
tAm Y té.

b) Thuc hién cac thu tuc chuyén don; truyén dat y kién chi dao cua Ban
Giam dbc Trung tam Y té; thdong bdo, hudng dan hoic cam on nguoi khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh; 14p hd so luu trit ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong dan,
xur ly va hiy don theo quy dinh.

¢) Theo dbi, dén ddc, téng hop béo cédo Ban Giam dbc Trung tdim Y té, S§Y
té vé tinh hinh tiép cong dan va giai quyét nhitng don da duoc chuyén dén cac co
quan, t6 chire, ¢ nhan c6 thim quyén.

d) Phdi hop véi céc co quan c6 lién quan hodc chu tri nghién ctru, dé xuét
céc chu truong, chinh sach, quy dinh c6 lién quan dén cong téc tiép cong dén, xtr ly
don va giai quyét khiéu nai, 6 cdo.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Ban Giam déc, cac khoa, phong va toan thé vién chirc, ngudi lao dong cua
Trung tdm Y té Binh Son; vién chic duoc phan céng lam cong tac tiép cong dan,
xtt ly don va co quan, td chirc, ¢4 nhéan c6 lién quan.

2. Cong dén, co quan, to chirc giri don dén Trung tdm Y té Binh Son.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don




1. Dung phap luat.

2. Kip thoi, chinh xdc, khach quan, cong béng, dan chu.

3. Dung thdm quyén, trinh tu, thu tuc, thoi han theo luét dinh.

4. Ton trong va bao vé cac quyén, loi ich hgp phép cia Nha nude, tap
thé, co quan, t6 chue, don vi, ca nhan.

5. Phong T6 chire - Hanh chinh Trung tdm Y té Binh Son tiép nhan don
(duong buu dién, givi tryee tiép...) trinh Ban Giam ddc Trung tam Y té c¢6 y kién
xtr Iy tai Phiéu xir Iy vin ban dén; Van thu chuyén tiép bd phan c6 lién quan xu
ly theo quy dinh.

6. Xt ly don, tra 1i két qua xir Iy don va két qua giai quyét khiéu nai, t6
céo, don khéc... thuoc tham quyén Trung tdm Y té Binh Son thi céc Phong
chire nang thudc Trung tam Y té giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai,
Luat T4 cdo trinh Ban Giam déc Trung tdm Y té xem xét chi dao, déng thoi
thong tin cho phong T6 chitc - Hanh chinh dé tong hop bao cdo két qua xu ly
don va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cép trén.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong quy trinh nay, cdc tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Tiép Coéng dan 1a hoat dong ctia Trung tdm Y té don tiép cong dan dé
ling nghe, tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan; giai
thich, huéng dan cho coéng dan vé viée thuc hién khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh theo ding quy dinh cua phép luét.

2. Xir ly don la qua trinh phan loai, xdc dinh tinh chét, ndi dung don,
xéc dinh tu cach cua chu thé tham gia quan hé phap luat khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh; xac dinh thAm quyén giai quyét va dé xuat viéc tiép nhan hoic
huéng dan cong dan, co quan, td chirc hodc vién chirc thuc hién quyén khiéu
nai, td céo theo quy dinh ctia phap luat.

3. Khiéu nai 12 viéc cong dan, co quan, t& chirc hodc vién chirc theo thu
tuc do Luat Khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, td chirc, c4 nhan c6 thidm
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh
chinh nha nuéc, ctia ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc
hodc quyét dinh ky luét vién churc khi ¢6 cin cir cho réng quyét dinh hodc hanh
vi d6 1a trai phéap luét, xdm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

4. Ngudi bi khiéu nai 1a co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi cé
thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc cé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai; co quan, tb chirc, c4 nhan c6 tham quyén cé quyét
dinh ky luét vién chtrc bi khiéu nai.

5. Quyét dinh hanh chinh 13 vin ban do co quan hanh chinh nha nuéc
hodic ngudi ¢6 thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh dé
quyét dinh vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc
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dugc ap dung mot 1an d6i v&i mot hode mot sb ddi tuong cu thé.

6. Hanh vi hanh chinh la hanh vi cia co quan hanh chinh nha nudc,
ctia ngudi ¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién hosc
khong thuc hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh cua phép luat.

7. Quyét dinh ky luit 1a quyét dinh bang vin ban cta ngudi dimg dau
co quan, t& chirc dé 4p dung mdt trong cac hinh thire ky luat ddi véi vién chire
thudc quyén quan ly ctia minh theo quy dinh ctia phéap luat vé vién chirc.

8. Giai quyét khiéu nai la viéc thu ly, x4c minh, két luan va ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

9. TH cao la viee cong dan theo thu tuc cua Luat T6 céo quy dinh bdo
cho co quan, t6 chire, ca nhan ¢ tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap luét
ctia bét cir co quan, t6 chtrc, c4 nhan nao gay thiét hai hodc de doa gdy thiét hai
loi ich ctia nha nudc, quyén, loi ich hop phép cua cong déan, co quan, t6 chic.

10. T6 c4o hanh vi vi pham phap luit cia vién chirc, vién chirc trong
viéc thye hién nhiém vu, cong vu 1a viéc cong dan béo co quan, té chirc, ca
nhan ngudi c6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat cia vién chic,
vién chuc trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

11. T6 c4o hanh vi vi pham phap luit vé quén Iy nha nuéc trong céc
linh vie 13 viéc cong dan bao cho co quan quan ly nha nudc ¢6 thim quyén
biét vé& hanh vi vi pham phap luat ctia bit ¢t co quan, té chirc, c4 nhan nao dbi
v6i viée chdp hanh quy dinh cta phép luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh
vuc.

12. Kién nghi, phan anh 13 viéc cong dan cung cép thong tin, trinh bay
y kién, nguyén vong, dé xuat giai phap véi co quan, t chire, don vi, c4 nhan c6
tham quyén vé nhiing van d& lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng
16i, chinh sach, phap luét, cong tac quan ly trong céc linh vuc doi séng xa hoi
thugc trach nhiém cua co quan, td chue, don vi, ca nhan do.

Chuwong II TIEP CONG DAN

Piéu 5. Muc dich ciia cong tac tiép cong dan

1. Tiép cong dan nham nhan don khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai
quyét ctia Trung tdm Y té; xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan
viéc giai quyét td cdo; quyét dinh xtr Iy t& cdo va tra 11 cho cong dan biét theo
dung thoi gian quy dinh cia phap luat.

2. Pam bao diéu kién thuén lgi cho cé nhén, t6 chtc thuc hién day du va
toan dién cac quyén, nghia vu cta ngudi khiéu nai, t6 céo va ngudi bi khiéu
nai, t& cdo theo dinh cua phap luat.

3. Gan véi viée giai quyét khiéu nai, t céo la huéng dan cong déan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh ctia phéap luat; gép phén tuyén
truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dén.
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4. Nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trong cong tac tiép cong dan.

Piéu 6. T6 chirc viée tiép cong din

1. Giam d6c Trung tam Y té c6 trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky
hodic dot xuat va phan cong vién chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Trung
tam Y té theo quy dinh ctia phap luat.

2. Dia diém tiép cong dan c6 day du céc diéu kién vat chat can thiét dé
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc dé dang,
thuan loi.

3. B4 tri vién chire truc tiép tiép cong dan phai c6 pham chat tét, c6 kién
thirc va am hiéu chinh séch, phap luat, ¢6 y thic trach nhiém lam cong tac tiép
cong dan.

4. Tai dia diém tiép cong dén giao phong T chirc - Hanh chinh Trung
tdm Y té niém yét lich tiép cong dan, ndi quy va quy trinh tiép cong dan, giai
quyét don.

Piéu 7. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, trang phuc ctia ngudi tiép cong dan phai chinh té,
c6 deo thé vién chuec.

2. Ngudi tiép cong dan phai cé thai do dung muc, ton trong Nhan dan;
ling nghe v kién cta cong dan va ghi bién ban tiép cong dan day du ndi dung.

3. Giai thich, huéng dan cho cong dén hiéu 1d vé quyén va nghia vu ctia
nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, td céo.

4. Thong béo tién do giai quyét don thu thude thAm quyén giai quyét ctia
ban Giam dbc Trung tdm Y té.

5. Nguoi tiép cong dan co quyén tir chdi tiép trong céc trudng hop sau
day:

a) Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duoc
kidm tra, xem xét va da c¢6 quyét dinh hozc két luan giai quyét ctia co quan c
tham quyén theo quy dinh ctia phap luat va da duoc tra 101 day du.

b) Trudong hop cong dan dén noi tiép cong dan trong tinh trang say ruou,
bénh tdm than, tinh thin khong én dinh hodc ¢ hanh vi vi pham noi quy tiép
cong dan thi nguoi tiép cong dan tix chéi khong tiép, yéu cau ho chdm dat hanh
vi vi pham; néu can thiét 1ap bién ban v& viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
ning xu 1y theo quy dinh ctua phap luét.

Muc 1
TRINH TU TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Didu 8. Xac dinh tw cach chii thé

1. Khi cong dan dén trinh bay tai dia diém tiép cong dan, nguoi tiép
cong dan d& nghi cong dan xuét trinh thé Can cudce cong dan hogc gidy to khéc
dé 1am rd tu cach cua nguodi truc tiép khiéu nai, t& co, kién nghi, phan anh;
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vdn ban chimg minh tu céch cia ngudi dai dién, nguoi dugc Gy quyén hoic
luat su, trg gitip vién phép 1y gitp do ngudi khiéu nai vé phap luét.

a) Trudong hop ngudi trinh bay 13 ngudi dai dién ctia ngudi khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién xuét trinh cac gidy to chirng minh
viéc dai dién hop phép ciia ngudi khiéu nai, gdm: Gidy to ching minh ngudi
khiéu nai 12 nguoi chua thanh nién, ngudi mat ning luc hanh vi dan su, gidy to
ching minh 1 ngudi giam hd hodc gidy to c6 xdc nhin cia UBND clp x4,
phuong noi nguoi khiéu nai cu trG hodc vin ban néu ro ly do, ndi dung dai
dién.

b) Truong hgp nguodi trinh bay 1a nguoi duge ty quyén khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu cdu xuét trinh thé Cin cude cong dan hodc gidy to tly
than; gidy to ching minh dugc iy quyén hop phép; gidy Gy quyén cua Thu
trudng, ngudi ding dau co quan, té chire thuc hién khiéu nai.

¢) Truong hop c6 luét su, trg gitip vién phép ly thi ngudi tiép cong dén
yéu cdu xuat trinh thé luat su, thé tro gitp vién phap 1y va quyét dinh phén
cong tro gitip phép ly, gidy yéu cau giup do vé phép luat hodc gidy uy quyén
ctia ngudi khiéu nai.

2. Trudng hop ngudi trinh bay khong xudt trinh cac loai gidy to duoc
quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay thi ngudi tiép cong dan tir chéi tiép va giai thich
Iy do theo Luat tiép Cong dén.

3. Truong hop dé kiém tra ddy du cac gidy to theo quy dinh tai Khoan 1
Piéu nay, ngudi tiép coéng dan nghién ctru don va dé nghi cong déan trinh bay
tom tit ndi dung vu viée; ghi bién ban va ghi vao sé tiép cong dan dé theo dai.

Diéu 9. Phin loai, xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh khi
tiép cong dan

1. Trudng hop cdng dén truc tiép dén trinh bay khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh thudc tham quyén giai quyét cia Giam déc Trung tam Y té,
ngudi tiép cong dan huéng dan cong dan viét thanh don hodc lap thanh vén ban
ghi lai n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va yéu cau ngudi khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan énh ky tén hoac diém chi vao vin ban dé; vao sb
theo doi; bdo cdo Gidm dbc Trung tdm Y té dé giai quyét theo quy dinh ctia
phap luat. Néu vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh khong thudc thim
quyén giai quyét cia Gidm déc Trung tdm Y té thi ngudi tiép cong dan hudng
dan cong dan dén co quan c¢6 thim quyén giai quyét.

2. Truong hop cong dan dén giri don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
4nh thudc thim quyén giai quyét cia Gidm déc Trung tdm Y té thi ngudi tiép
coéng dan tiép nhan don, vao sd theo ddi; bdo cdo Gidm dde Trung tim Y té dé
gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat. Néu vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cua Giam ddc Trung tam Y

Loy

ANONE
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té thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan guri don dén co quan c6 thim
quyén giai quyét.

3. Trudng hop cong dan dén dia diém tiép cong dan dé nghi cung cip
thong tin két qua giai quyét khiéu nai thi ngudi tiép cong dan kiém tra, tra 10
tién d6 hodc két qua giai quyét cho cong dan biét ngay trong budi tiép cong
dan.

Piéu 10. Tiép nhiéu ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
cung ndi dung

1. Truong hop c6 nhiéu ngudi (tir 05 ngudi trd 1én) cing dén dia diém
tiép cong dan dé khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh vé cling mot ndi dung
thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cu
dai dién dé trinh bay ndi dung vu viéc v6i nguoi tiép cong dan. Viée cir nguoi
dai dién duoc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop c6 tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién.

b) Trudng hop ¢6 trén 10 ngudi thi ¢é thé cir thém nguodi dai dién,
nhung khong qua 05 nguoi.

2. Vén ban ctr nguoi dai dién phai c6 nhitng ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam.

b) Ho, tén, dia chi cia nguoi dai dién.

c¢) Noi dung, pham vi dai dién.

d) Chit ky/diém chi ctia nhiing nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

e) Céc ndi dung khéc c6 lién quan (néu cb).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh hop phép
cua viéc dai dién va van ban ctr dai dién.

Muc 2
TRINH TU TIEP CONG DAN CUA GIAM POC TRUNG TAM Y TE

Pi¢u 11. Trach nhiém cia Giam doc Trung tim Y té

1. Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia Luat tiép Cong dan.

2. Tiép cong dan khi c6 yéu cau cap thiét trong céc trudng hop sau:

a) Vu viéc gay gét, phic tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cta nhiéu co quan, td chtre, don vi hodc y kién cua cac co quan, td
chire, don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Vu viéc da qué thoi han giai quyét theo quy dinh cta phép luat do 13i
ctia Trung tdm Y té hodic ctia vién chie khi thi hanh c6ng vu.
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d) Tiép cong dan theo chi dao cia cip trén hodc theo dé xudt cua co
quan tham muu giai quyét khiéu nai, td céo.

Piéu 12. Chuén bi tiép cong dan

1. Lanh dao cac phong tham muu (dé xudat viéc tiép céng dan) c6 trach
nhiém phan céng, don ddc vién chirc ¢6 trach nhiém nghién ciu, 1ap bdo cdo
téng hop vu viée trinh Lanh dao Trung tdm Y té truc tiép xem xét.

Thoi han thuc hién khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc y
kién chi dao vé viéc tiép cong déan ctia Lanh dao Trung tdm Y té.

2. Sau khi dugc Lanh dao Trung tdm Y té truc tiép déng y, lanh dao céc
phong tham muu phdi hop véi Trudng phong Té chire - Hanh chinh bé tri lich
tiép cong dan.

3. Vién chirc phu trach tiép cong dén c6 trach nhiém ra soat lai toan b
vu viée; tham muu Gidy moi céc thanh vién c6 lién quan tham du budi tiép
cong dan; ddi v6i cong dan thi giri Gidy moi riéng. Thoi gian thyuc hién 1a 01
ngay lam viéc.

4. Thu moi phai giri dén ngudi duge moi trude it nhit 03 ngay so véi
thoi gian tiép cong dan va c6 phan cong vién chirc theo ddi, dén dbc co quan,
t6 chirc, c4 nhan duge moi.

Piéu 13. T6 chire tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dén phai dam bao céc bude sau:

a) Diém danh, 1ap danh sach dai dién céc co quan, don vi c6 lién quan
tham du tiép cong dén va danh sach cong dan duoc moi.

b) Ngudi phu trach tiép cong dan tuyén bd 1y do, glm thiéu thanh phan
tham du, ngudi chu tri, thu ky ghi bién ban, doc ndi quy tiép cong dan.

2. Gidam dbc Trung tam Y té chu tri budi tiép cong dan: D& nghi cong
dan trinh bay y kién; dai dién céc co quan, don vi du hop phat biéu; y kién cta
cdng dan va két luan, phat biéu y kién chi dao thuc hién.

3. Truong hop cong dan dén dia diém tiép cong dan ma khéng co thu
moi theo lich tiép cong dan dinh ky ciia Gidam déc Trung tdm Y té thi ngudi
phu trach tiép cong dan thuc hién theo thu tuc tiép cong dén thudng xuyén.

Diéu 14. Thong bao ¥ kién két luan ctia nguoi chi tri tiép cong dan

Thong béo y kién két luan ctia ngudi chu tri tiép cong dan do Trudng
phong Té chire - Hanh chinh ky phét hanh trong thoi han 05 ngay lam viéc ké
tir ngay tiép cong dan.

Chuwong III XU LY PON

Piéu 15. Muc dich caa xir Iy don:

1. Pam bao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, td chtc thuc hién day du va
toan dién cac quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai, té cédo va ngudi bi khiéu
nai, t& cdo theo dinh ctia phép luét.

oNY

S
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2. Gén véi viée giai quyét khiéu nai, td cdo 12 hudng dan cong déan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh ctia phép luat; gop phan tuyén
truyén phép luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.

3. Néng cao hiéu qua quan ly nha nudc trong cong tac xur ly don va giai
quyét khiéu nai, té cdo.

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Diéu 16. Tiép nhan don

1. B6i v6i don nhan truc tiép theo trinh tu tiép cong dan thuong xuyén:

Nguoi tiép cong dan vao sb theo ddi, viét phiéu dé xut, phiéu giao cho
bo phan phan loai don, bao cédo v6i Gidm ddc Trung tdm Y té dé phan cong
vién chirc xtr Iy don dé xuét xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Khi tiép nhan don truc tiép cua cong dan phai thé hién bang gidy bién

nhan.

2. DPbi véi don do dich vu buu chinh chuyén phét: Phong Té chuc -
Hanh chinh tiép nhan thuc hién theo Quy ché vé cong tac van thu, vao sb theo
doi va thuc hién nhu Khoan 1 Piéu nay.

3. Péi véi trudng hop c¢6 don bo trong hom thu gép ¥ ctia Trung tam Y
té: Ban Thanh tra nhan dén tiép nhan va béo cdo v6i Giam déc Trung tam Y té
dé phan cong vién chirc xir Iy don dé xuét xir Iy theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 17. Phin loai don

1. Phéan loai theo ndi dung:

a) Don khiéu nai.

b) Pon td céo.

¢) Pon kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai, t6 céo.

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo loai viéc:

a) Vé linh vuc hanh chinh.

b) V& linh vuc tu phap.

c) V& linh vuc chinh tri, vin hoa xa hoi.

d) Vé cac linh vuc khéc.

3. Phan loai theo diéu kién xur ly:

a) Pon du diéu kién xtr Iy 1a don dap tng céc yéu cau sau day:

- Pon ¢6 chir viét 1a tiéllg Viét va dugc nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ky tén hodc diém chi truc tiép vao don.

- bon khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi
cua nguoi khiéu nai; tén, dia chi ctia co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu nai; noi
dung, Iy do khiéu nai; yéu cau ctia nguoi khiéu nai va kém theo tai liéu minh
chung.



11

- Pon té céo phai ghi rd ngay, thang, ndm t céo; ho, tén, dia chi ngudi
td cdo, cach lién lac véi nguoi td céo; co quan, td chirc, c4 nhéan bi td cdo; noi
dung, 1y do t6 cao kém theo tai liéu minh ching; yéu cau clia nguoi tb céo.

- Pon kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, td cdo phai ghi rd ho,
tén, dia chi cia nguoi kién nghi, phan &nh; ndi dung kién nghi, phén anh kem
theo tai liéu, chimng ctr dé chitng minh.

- Pon chua dugc co quan tiép nhan don xtr Iy theo quy dinh cua phép
luat hodc da dugc xt ly nhung ngudi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
cung cap duoc tai liéu, ching cir mai.

b) Pon khéng du diéu kién xur 1y 1a don khong dép tng céc yéu ciu tai
Diém a Khoan 3 Piéu nay.

4. Phén loai theo thAm quyén:

a) Don thudc tham quyén giai quyét.

b) Pon khéng thude tham quyén giai quyét.

5. Phan loai theo s6 lugng nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh:

a) Pon c6 ho, tén, chit ky ciia mot nguoi.

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ctia nhidu nguoi.

Muc 2 XU LY PON

Piéu 18. Xir Iy don khiéu nai

1. Xt Iy don khiéu nai phai theo trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai
dugc quy dinh tai Chuong IV, Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cta Chinh phu.

2. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

a) Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va du diéu kién thu ly
theo quy dinh thi vién chirc xir Iy don dé xudt Ban Giam ddc thu ly dé giai
quyét theo trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tai Chuong IV,
Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu.

b) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién
thu ly thi tiy trudng hop cu thé, vién chirc xtt ly don trinh Ban Giam ddc
Trung tdam Y té xem xét hodc du théo van ban tra 10 nguoi khiéu nai.

¢) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung tai liéu, ching ct
kém theo chua day du thi trinh Ban Gidm déc Trung tdm Y té giao cho vién
chirc xir Iy don huéng dén cong dén bd sung tai liéu ddi voi truong hop cong
dan dén gui don truc tiép hodc moi nguoi khiéu nai dén lam viéc dé yéu cau bd
sung tai liéu ddi véi truong hop don giri qua dudng buu dién.

3. Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét:

a) Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét thi vién chue xir 1y
don du thao vian ban trinh Ban Gidam ddc Trung tdm Y té huéng dan nguoi
khiéu nai gtti don khiéu nai dén co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén dé duoc

BINH SON

TRUNG TAM

Y TE
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giai quyét theo quy dinh cia phap luat. Viéc huéng dan chi thuc hién mot lan.

b) DPéi voi don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi 6611g nhan
dan, ij ban Mat tran T quéc va cac thanh vién ciia Mt tran, cic co quan béo
chi hodc co quan khic nhin dugc va chuyén dén nhung khong thudc thdm
quyén giai quyét thi vién chirc xir Iy don dé xuat Ban Giam doc Trung tdim Y té
gui tra lai don kém theo tai liéu (néu cd) va thong béo bang vin ban néu ro ly
do khéng thu Iy cho co quan, t& chtic, c4 nhan chuyén don dén.

4. Pon khiéu nai da c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai va c6 hiéu luc
phép luat:

Trong qué trinh xir Iy don khiéu nai da c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai
va c6 hiéu lyc phéap luat, néu phét hién tinh tiét méi c6 can cir lam thay doi noi
dung quyét dinh giai quyét khiéu nai thi vién chtrc xir Iy don du thao van ban
béo c4o néu rd nhitng tinh tiét méi ¢é can ct phap luat va dé xuat hudng xi 1y
trinh Ban Gidm déc Trung tam Y té béo cdo dén ngudi cé tham quyén quyét
dinh giai quyét khiéu nai xem xét chi dao.

5. Pon khiéu nai da c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai va c6 hiéu luc
phap luat nhung c6 dau hiéu vi pham phap luét.

Trong qué trinh nghién ctru don khiéu nai da c6 Quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat, néu c6 can ctr cho rang trong qué trinh giai
quyét vu viéc khiéu nai c6 déu hiéu vi pham phap luit lam anh hudng dén
quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai ho#c cé nhan,
co quan, t6 chitc khac cé lién quan; loi ich cia nha nuéc thi vién chic xur ly
don phai béo cdo Ban Giam doc Trung tAim Y té xem xét chi dao.

6. Don khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
c6 kha nang gay hau qua kho khic phuc.

Trong qua trinh nghién ctru don khiéu nai néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai hodc viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai sé& gay hau qua kho khic phuc thi vién chuc xtr ly don du
thao vin ban bdo cdo nhanh dé Ban Gidam déc Trung tdm Y té xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hodc kién nghi cap c6 tham quyén quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh doé.

Piéu 19. Xir Iy don té cdo

1. Thue hién theo trinh tu, thi tuc giai quyét td cdo duoc quy dinh tai
Muc 1 Chuong III Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh
phu.

2. Pon td céo thude tham quyén:

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge don t6 cdo
thudc thAm quyén giai quyét thi vién chic xtr Iy don dé xuat Ban Giam déc
xem xét quyét dinh viéc thu ly giai quyét td cdo theo quy dinh ctia phép luat.
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b) Pon t cdo thudc thdm quyén giai quyét clia cic phong thude Trung
tdm Y t& nhung qué thoi han theo quy dinh ctia Luat T cdo ma chua dugc giai
quyét thi Phong T4 chtic - Hanh chinh 1ap bdo cdo, kém du thao vin ban trinh
Ban Giam ddc Trung tdm Y té yéu clu ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét td céo
phai giai quyét, trinh bay o 1y do vé viéc cham giai quyét tb cdo; c6 bién phap
xt Iy ddi v6i hanh vi vi pham ctia nguoi ¢6 trach nhiém giai quyét t céo.

3. Don t6 cdo khong thudc tham quyén:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don td cdo khong
thudc thdm quyén giai quyét thi vién chic xir ly don dé xuét Ban Giam déc
Trung tdm Y té chuyén don va ching ct, tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, don vi, ngudi ¢6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat. |

4. Pon td cao hanh vi gy thiét hai, dang gdy thiét hai hoic de doa giy
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nude, co quan, td churc, ca nhan thi vién
chire xtr Iy don kip thdi bdo cdo, tham muu, dé xuit dé Ban Giam ddc Trung
tam Y té ap dung bién phéap ngin chin kip thoi theo quy dinh cla phap lut
hodc thong béo cho co quan, ngudi c6 thdm quyén biét dé kip thoi ngan chin,
han ché, khéc phuc hau qua.

Diéu 20. Xir Iy don kién nghi, phan anh

1. Bon kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét thi vién chire xit
Iy don d& xudt Ban Giam déc Trung tdm Y té thu ly giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

2. Pon kién nghi, phan 4nh khong thudc thdm quyén giai quyét thi vién
chic xtr ly don dé xuit Ban Gidm ddc Trung tdm Y té xem xét, quyét dinh viéc
chuyén don kém tai liéu (néu c6) dén co quan, don vi, nguoi c6 thim quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 21. Xir Iy don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung té cdo

Truong hop don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té cdo thi
ngudi tiép nhan don ¢ trach nhiém hudng dan céng dan viét don theo hudng
tach n6i dung khiéu nai va noi dung t céo riéng dé dugc xem xét giai quyét
theo trinh tu, thu tuc ctua Luat Khiéu nai va Luat Té cdo.

Diéu 22. Xir Iy don ghi tb cdo nhung ban chét 1a kién nghi, phan 4anh

Truong hop don ghi la t§ cdo nhung c6 ban chat la kién nghi, phan 4nh
thi Phong Té chirc - Hanh chinh tiép nhan don va xur ly theo dang don kién
nghi, phan 4nh cho ding véi ban chit cia vu viéc.
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Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. T chirc thue hién

1. Phong Té chirc - Hanh chinh chu tri, phdi hop véi Trudng céc khoa,
phong thudc Trung tdm Y té trién khai quy trinh nay.

2. Truéng céc khoa, phong c6 trach nhiém t4 chic thuc hién quy trinh
nay.

Diéu 24. B6 sung, sura doi quy trinh

Trong qué trinh thuc hién, néu gdp vuong méc hoac ¢co van dé phat sinh,
céc co quan, to chic, ca nhan kip thoi phan anh vé Phong Té chic - Hanh
chinh dé téng hop, nghién ctu, kién nghi Ban Giam dbc Trung tim Y té b
sung, stra doi cho phu hop./.



