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SO Y TE Th\[H. QUANG NGAI CQNG HOA XA HOI CUtJ NGHIA VI[T NAM
TRUNG TAM Y TE BiNH SON Dec l§p - Tv do - H9nh phic

S6: 20/(@TTYT Bin/2 Son, ngc>y 06 thdng 01 nam 2026

QUYET DTNH
Ban hanh guy trinh ti6p c6ng dan va xfr ip dan khi6u nei, ta cio,

ki6n ngh!, phan anh tei Trung tam Y te Binh San

GIAM D6C TRUNG TAM Y TE BiNH SON

Can ca Luet Ti£p c6ng dan ngdy 25/11/2013 ;

Can ca Luat Khi6u noi nga); 1 1 thdng 1 1 nam 2011,
Can ca Ludt T6 cao nga)? 12 ttlang 6 nam 2018,
Can ca NgId aiNt 86 64/2014/ND-CP nga)? 26 thdng 6 nam 2014 caa

Chin it ph{1 qu)? ahh chi ti6t thi hath met s6 digIt cia Lr©t Ti6p c6ng dan,
Can ca Nghi ahh sd 31/2019/ND-CP nga)? 10 th bIg 4 nam 2019 caa

Chinh phil qu)? djnh chi ti&t met sa diau vd bien phdp ta chttc thi hanh Lu&t Ta
cao

Can ca Nghi djnh s6 124/2020/ND-CP nga)? 19 thdng 10 nam 2020 c&2a

Chinh phil quy ahh chi ti6t mOt s6 digIt va bien phdp thi hath Ludt Khi&u nai;
Can ca Th6ng tu s6 04/2021/TT-TTCP nga)? 01 thdng 10 nam 2021 c(la

Tang Thank tra Chinh phil quy djnh Quy trinh ti6p c6ng dan;
Can ca Th6ng tu sa 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng IC) nam 2021 cia

T6ng Thanh tra Chinh pha qu)? djnh Quy trinh xa lj don khi£u nqi, don t6 cao,
don ki6n ng It!, phan ann;

Can ca Qu)?at ahh 440/QD-UBND nga)? 18 th bIg 07 nam 2025 cQa C}y ban
nhan dan huh Qudng Ngai vd \?iec ban hanh Qu)? djnh chic nang, n}Item VII, quy6n
hqn vd co cdu t6 chac cQa Trung tdm Y ta Binh San trtcc ttmec Sd Y t6;

Can ca Qu)pat atnh s6 1299/QD-TTYT ngay 31/12/2025 c(la Trung tam Y ta
Birth Son va viec barI barth Q&/y cha lam \>iec cQa Trung tdm Y ta Binh Son;

x£t d8 IIght caa Tru6ng phdng Td chac - Han}I chinh, Trung tam Y t& Birth
San

QUY£T DINH:
Di8u I. Ban hanh kam theo Quy6t djnh nay Quy trinh ti6p c6ng dan va xa 19

don khi6u noi, t6 cao, ki6n nghi, phan gnh tei Trung tam Y t6 Binh Son.
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Dieu 2. Quy6t djnh nay c6 hieu lvc thi hanh k6 ttl ngay kV.
Diiu 3. Tru6ng cac khoa, ph6ng trbrc thu6c Trung tam Y t6 Binh Son va cac

ca nhan c6 li6n quan chju trach nhiem thi hanh quy6t djnh nay./.

Not nhan:
- Nhtr digu 3;

- Ban giam d6c;

- Trang th6ng tin dien tEr TFYT;
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CONG HOA xA Hal CHO NGHiA VIET NAM
DOc l§p - Tv do - Henh phac

,’\ BiNH SON /,
.Q(b \

TiP) 8©dan vax alp
QUY TRINH

dan khi6u nBL t6 cao, ki6n ngh!, phan anh
tei Trung tam Y t6 Binh So'n

(kim theo Quy6t djn}1 86: V)/QD-TTYT ngay 6 thdng 01 nam 2026
caa Gidm dac Trung tam Y ta Birlh Son)

Chuo'ng I
NH©ING QUYDINH CHUNG

Di&u 1. Ph8m vi diiu chinh
1. Quy trinh nay quy djnh viec ti&p c6ng dan va xO 19 dan khi6u noi, t6 cao,

ki6n ngh!, phan anh (sau day gQi Ia don) tBi Trung tam Y t& Binh Son nham nang
cao hieu qua c6ng tac ti6p c6ng dan va x& 19 dan theo quy djnh caa phap lugt.

Quy trinh nay duqc ap dung d6i vai viec ti6p c6ng dan caa Giam d6c Trung
tam Y t6 Binh San; cac t6 chac, ca nhan duqc giao nhiem vv th\rc hien c6ng tac

ti6p c6ng dan, xa IV don va d6i v6i c6ng dan d6n khi6u npi, t6 cao, ki6n nghi, phan
anh tPi dja di6m ti6p c6ng dan caa Trung tam Y td Binh Son.

2. Quy trinh nay xac djnh r6 trach nhiem caa td cHIC va ca nhan c6 th£m
quyan trong c6ng tac ti6p c6ng dan va x& IV don t4i Trung tam Y tg Binh Son
nham thtrc hien nhOng mvc di ch sau:

a) Tham muu gnp Ban Giam d6c Trung tam Y t6 Binh San ti6p c6ng dan,
ti6p nh8n, nghi&n eau, phan loBi, xa 19 don caa cac ta ch(rc, ca nhan gai d6n Trung
tam Y tg.

b) Thtrc hien cac tha tuc chuy&n don; truy&n d4t V ki&n chi d40 caa Ban
Gigm d6c Trung tam Y t6; th6ng bao, huang dan hoBc cam on ngudi khi6u ngi, t6
cao, ki6n nghi, phan anh; 16p h6 so IUI tra c6 Ii&n quan dan c6ng tac ti&p c6ng dan,
xa 19 va hay don theo quy djnh.

c) Theo d6i, dan dac, t6ng hqp bao cao Ban (3iam dac Trung tam Y t6, Sd Y
td v& tinh hinh ti&p c6ng dan va giai quy&t nhtmg don da duqc chuy6n d6n cac co
quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quy6n.

d) Ph6i hqp v6i cac co quan c6 li6n quan hoic cha tri nghi6n eau, da xuat
cac chi truong, chfnh sach, quy djnh c6 li6n quan dan c6ng tac ti6p c6ng dan, xa IV

don va giai quy6t khi6u npi, t6 cao.
Di8u 2. D6i ttrgng ip dyng
1. Ban Gi£m d6c, cac khoa, phang va toan tha vi6n ch(rc, ngu ai lao dOng caa

Trung tam Y t6 Binh Son; vi6n ch(rc duqc phan c6ng lam c6ng tac ti6p c6ng dan>
x& 19 don va ca quan, t6 chee, ca nhan c6 lien quan.

2. C6ng dan, ca quan, t6 chtrc gai dan d6n Trung tam Y tg Binh Son.
Di6u 3. Nguyen tic ti6p c6ng dan vi x(r ip dan
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1. Dang phap luM.

2. Kjp thai, chfnh xac, kh£ch quan, c6ng bang, dan cha.
3. DOng tham quy6n, trinh tv, tha t tlc, thai han theo luat dinh.

4. Tan trQng va baO ve Cac quy&n, lqi ich hqp ph6p caa Nha nu6c9 tgp
th8, co quan, td chac, don vi, ca nhan.

5. Phd)ng Ta chac - Hanh chinh Trung tam Y t6 Binh Son ti6p nh8n don
tdudng bubl dien, gtti trIcc //gp...)trinh Ban Giam d6c Trung tam Y t6 c6 V ki6n
x& IV tei Phi6u xa 19 van ban d6n; Van thu chuy6n ti6p b6 phgn c6 li6n quan x&

IV theo quy djnh.
6. Xa 19 don, tra 1&i k6t qua x(r 19 dan va k6t qua giai quy& khi8u nei, td

cao, dan khac... thuQc tham quy6n Trung tam Y t6 Binh Son thi cac Phdng
chac nang thuQc Trung tam Y t6 giai quy6t theo quy djnh caa Lugt Khi6u nBi,
Lu6t Ta cao trinh Ban Giam d6c Trung tam Y tg xem x6t chi d go, dang thai
th6ng tin cho phdng T6 chac. - Hanh chfnh d6 t6ng hqp bao cao k6t qua xa 19
don va k6t qua giai quy6t khi6u ngi, td cao cho cap tr6n

Di6u 4. Gigi thfch tir nga’

Trong quy trinh nay, cac t& ngO du6i day duQC hi&u nhu sau:
1. Ti6p ceng dan la hopt dOng cia Trung tam Y t6 d6n ti6p c6ng dan da

lang nghe, ti&p nh§n khi6u nBi, t6 cao, ki&n nghi, phan anh cda c6ng dan; giai
thich, huang dan cho c6ng dan vi vi§c thtrc hien khi6u ngi, t6 cao, ki6n nghi,
phan anh theo dang quy djnh caa phap lugt.

2. X(r ip dan la qua trinh phan lo@i, xac djnh tinh chat, n Qi dung don,
xac djnh tu cach cia cha th6 tham gia quan he pIMp lugt khi6u ngi, t6 cao, ki6n

nghi, phan antI; xac djnh th£m quy8n giai quy6t va da xu£t viec ti6p nh8n hoic
hu6ng din c6ng dan, ca quan, t6 chac ho§c vi6n chac thtrc hien quy6n khi6u
nei, ta cao theo quy djnh caa phap lu6t.

3. Khi6u nBi la viBe c6ng dan, ca quan, t6 chfrc hoic vi&n chac theo tha
tuc do Lu§t Khi6u npi quy djnh, da nghi ca quan, t6 chac, ca nhan c6 th£m

quy an xem x6t loi quy6t djnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa co quan hanh
chfnh nha nu6c, cia ngudi c6 tham quy6n trong ca quan hanh chinh nha nu6c
hoBc quy6t djnh kV lu§t vi6n ch(IC khi c6 can ctr cho ring quy6t djnh ho§c hanh
vi d6 la trai phap lu8t, xam phem quy6n, lqi ich hqp phap caa minh.

4. Ngudi bi khi6u n?i la co quan hanh chfnh nha nu6c ho6c ngudi c6
tham quy6n trong ca quan hanh chfnh nha nu6c c6 quy&t djnh hanh chfnh, hanh
vi hanh chfnh bi khi6u nBi; co quan, ta chac, ca nhan c6 tham quy6n c6 quy6t
djnh kV lu8t vi6n chac bi khi6u nei.

5. Quy6t djnh hanh chinh la van ban do co quan hanh chinh nha nu6c
hogc ngudi c6 tham quy&n trong co quan hanh chinh nha nu6c ban hanh d&

quy&t djnh v6 m6t van d6 cv th6 trong hoet dang quan IV hanh chinh nha nu6c
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(luge ap d\Ing met Ian dai v6i mOt ho4c mat sa dai tuqng cv th&.

6. Hanh vi hanh chinh la hanh vi caa ca quan hanh chinh nha nuM,
caa ngc di c6 thim quy8n trong ca quan hanh chfnh nha nude th tIC hien hoic
kh6ng thtrc hien nhiem vv, ceng VP theo quy djnh caa phap lu6t.

7. Quygt djnh kp lu§t la quy6t djnh bang van ban caa ngu di dang dau
ca quan, t6 chao dG ap dIIng m§t trong cac hinh thac kV lu8t d6i vai vi6n ch(rc
thuQc quyan quan IV caa minh theo quy djnh caa phap luat va vi6n chac.

8. Giai quy6t khi6u npi la viec thu 19, xac minh, k6t lu8n va ra quy6t
djnh giai quy6t khi6u nd.

9. T6 cao la viec c6ng dan theo tha tuc caa Lu8t T6 cao quy djnh bao

cho co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quy&n bi&t v& hanh vi vi phgm ph£p lu8t
cia bit ctr co quan, td chee, ca nhan nao gay thiet h4i hoic de dQa gay thiet hBi
lqi ich cia nha nu6c, quy&n, lqi ich hqp phap caa c6ng dan, ca quan, ta ch(rc.

10. T6 cao hanh vi vi ph?m phap lu§t cia vi6n chac, vien ch(rc trong
viec thIrc hien nhiem VIr, c6ng VIr la viec c6ng dan bio co quan, ta chao, ca
nhan ngudi c6 tham qu)/dn bi&t v& hanh vi vi ph gm phap lu§t caa vi6n chao,
vi&n chac trong viec thtrc hi§n nhi§m vp, c6ng VV.

11. T6 cio hanh vi vi ph gm phgp lu§t vi quan ip nha ntr6'c trong cic
Hnh vlrc la vi§c ceng dan bio cho co quan quan IV nha nu6c c6 tham quy6n
bi& v& hanh vi vi ph gm phap lu8t caa bit ctr co quan, td chac, ca nhan nao d6i

v6i viec chap hanh quy djnh caa phap lu8t vG quan IV nha nu6c trong cac ITnh
VLTC

12. Kien nghi, phan £nh la viec c6ng dan cung cap th6ng tin, tnnh bay
V ki6n, nguyen VQng, di xu£t giai phap vai ca quan, t8 ch(rc, dan vi, ca nhan c6

th£m quy8n va nhOng vin di li6n quan d6n vi§c thtrc hien cha truong, (luang
lai, chinh SiGh, phap lu8t, c6ng tac quan IV trong cac ITnh vtrc ddi s6ng xa hei
thuQc tr£ch nhi§m caa co quan, t6 chac, don vi, ca nhan d6.

A

Chrrang ll TIEP CONG DAN
Di6u 5. MIle dich cia c6ng tac ti6p c6ng dan
1. Ti6p c6ng dan nham nh8n don khi6u npi, t6 cao thuQc th£m quydn giai

quy6t cda Trung tam Y tg; xem x6t, ra quy6t djnh giai quy6t khi6u npi; k6t luM
viec giai quy6t t6 cao; quy6t djnh xtr IV ta cao va tra lai cho c6ng dan bi6t theo
dang thai gian quy djnh caa phap lu§t.

2. Dam bao di6u ki§n thu§n lqi cho ca nhan, t6 chac thtrc hien day dtI va
toan di§n cac qu)/ an, nghTa vp caa nga&i khi6u nei, t6 cao va nga di bi khi6u
nBi, t6 cao theo djnh cda phap lu6t.

3. Gan vai viec giai quy6t khi6u npi, td cao la hu6ng dan c6ng dan thtrc
hi§n quyan khi6u nd, td cao theo dang guy djnh caa ph£p lugt; g6p phan tuy&n

truy6n ph£p lu8t vG khi6u noi, ta cao cho c6ng dan.

=-RX
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4. Nang cao hieu qua quan IV nha nu6c trong c6ng tac ti6p c6ng dan.

Digu 6. Ti chfrc viec ti6p c6ng dan
1. GUm dac Trung tam Y td c6 trach nhi§m ti6p Gang dan theo djnh kp

hoBo dOt xuat va phan c6ng vi6n chtrc ti6p c6ng dan thudng xuy6n tPi Trung
tam Y t6 theo quy djnh caa ph6p Iu#.

2. Dja di8m ti6p c6ng dan c6 day dtI cac di4u kien vet chat can thi6t d6

c6ng dan d6n trinh bay khi6u nBi, t6 cao, ki6n nghi, phan gnh duqc dg dang,
thuan lai

3. B6 tri vi6n ch(rc tr tIC ti6p ti6p c6ng dan phai c6 pham chat tat, c6 ki6n
th&c va am hi6u chinh sach, phap lugt, c6 V thtrc trach nhiem lam c6ng tac ti&p

c6ng dan.

4. Tei dja diam ti&p c6ng dan giao phdng T6 chao - Hanh chfnh Trung
tam Y td ni&m y6t ljch ti6p c6ng dan, n6i quy va quy tdnh ti&p c6ng dan, giai

quy&t don.
Diiu 7. Tr£ch nhiem caa ngudi ti6p c6ng dan
1. Khi ti6p c6ng dan, trang phIrc caa ngud ti6p c6ng dan phai chinh td,

c6 deo th6 vi6n chac.

2. Ngu di ti6p c6ng dan phai c6 thai dG dang mvc, tan trQng Nhan dan;
lang nghe V ki6n caa c6ng dan va ghi bi&n ban ti6p c6ng dan day da n6i dung.

3. (JiM thich, hu6ng din cho c6ng dan hi6u r6 vg quyan va nghia vv caa
ngudi Mi6u nBi, t6 cao, ki6n ngh!, phan anh li6n quan d&r khi6u ngi, t6 cao.

4. Th6ng bao ti6n d6 giai quy6t don thu thuQc tham quy an giai quy6t cia
ban Gi6m d6c Trung tam Y t&.

5. Ngudi ti6p c6ng dan c6 quy6n th ch6i ti6p trong cac trudng hqp sau

a) Ngueyi dan khi6u ngi, t6 cao, ki6n nghi, phan anh vd vp viec d5 duqc
day

ki6m tra, xem x6t va da c6 quy6t djnh hojc k6t lu6n giai quy6t caa ca quan c6

th6m quy8n theo quy djnh caa phap lu8t va da duqc tra 1&i day da.
b) Trudng hqp c6ng dan d6n nai ti6p c6ng dan trong tinh treng say ruqu,

benh tam than, tinh than kh6ng 6n djnh hoBo c6 hanh vi vi ph pm nOi quy ti6p

ce>ng dan thi ngtreyi ti6p c6ng dan th ch6i kh6ng ti6p, y6u eau hQ cham dat hanh
vi vi ph gm; n6u can thi6t l§p bi6n ban vg viec vi phBm va y6u eau ca quan cha:c

nang x(r IV theo guy djnh caa phap lugt.
Muc I

TRiNH TU' TIEP C6NG DAN THUdNG XUY£N
Di6u 8. Xgc dinh tu each chi thi
1. Khi cf)ng dan dan trinh bay tei dja di6m ti6p c6ng dan, ngu’di ti6p

c6ng dan da nghi c6ng dan xuat trinh th6 Can cu6c c6ng dan hoic giay tey kh6c
d6 lam r6 tu each caa ngu di tr tIC ti6p khi6u ngi, t6 cao, ki6n IIght, phan £nh;
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van ban chang minh tu each caa ngudi doi dien, ngu di duqc try quy6n hoBo

lu8t su, trq giap vi6n phap IV giap dd ngudi khi6u npi v& phdp luat.
a) Trueyng hqp ngudi trinh bay la ngudi dpi dien caa ngu di khi6u nei thi

ngu di ti6p c6ng dan y&u eau nga&i doi di§n xu£t trinh cac gi6y td chang minh
viec dBi dien hqp phap caa ngu di khi6u npi, g8m: Gi£y td chang minh ngudi
khi6u n4i la ngu di chua thanh ni&n, ngudi mat ning IFC hanh vi dan sv, giay ta
chang minh la ngudi giam ha hoic gi6y td c6 x£c nh8n caa UBND cip xa,

phu bIg noi nga ai khi6u nei cu tra hoBo van ban n6u ra IV do, nOi dung dpi

b) Trurang hqp ngudi trinh bay la ngudi duqc try quy6n khi6u ngi thi
ngu di ti&p c6ng dan y&u eau xu6t trinh th6 Can cu6c c6ng dan hoBo gi6y td tOy

than; giay td chang minh dugc try quy&n hqp phap; giay try quy6n caa ThO
trudng, ngu di dang dau ca quan, ta chac thtrc hi§n khi&u n Pi.

c) Trudng hqp c6 luat su, trq giap vi6n phap IV thi ngudi ti6p c6ng dan

y6u cau xu6t trinh th6 lu8t su, th6 trq gMp vi6n phap IV va quy6t djnh phan
c6ng trq giap phap IV, gi£y y&u eau gmp dO va ph£p lu6t hoic gi6y ay quy8n
caa ngu di khi6u ngi.

2. Tru ang hqyp ngudi trinh bay kh6ng xuat trinh cac logi giay td du9c
quy djnh t4i Khoan I Di6u nay thi ngudi ti6p c6ng dan th ch6i ti6p va gigi thich
IV do theo Lu8t ti&p C6ng dan.

3. Trudng hqp da ki6m tra day da cac gi£y ta theo quy djnh t@i Khoan I
Di6u nay, ngu di ti6p c6ng dan nghi&n CaLI dan va d6 nghi c6ng dan trinh bay
t6m tat nai dung VP viec; ghi bi&n ban va ghi vao s6 ti6p c6ng dan d6 theo d6i.

1)iau 9. Phan loei, x& ip khi6u nBi, t6 cio, ki6n nghi, phan £nh khi
ti6p c6ng dan

1. Trudng hqp c6ng dan tr brc ti6p d6n trinh bay khi6u ngi, t6 cao, ki6n
nghi, phan anh thu6c tham quy an giai quy6t caa Giam d6c Trung tam Y td,

ngu Oi ti6p c6ng dan huang dan c6ng dan vi6t thanh dan hoic lgp thanh vin ban
ghi l4i nOi dung khi6u n4i, t6 cao, ki6n nghi, phan £nh va y&u ciu ngu di khi6u
nBi, t6 cao, ki6n nghi, phan anh kV t6n ho4c di6m chi vao van ban d6; vao sB

theo d6i; bao cao Giam d6c Trung tam Y td d6 giai quy6t theo guy djnh caa
phap lu8t. N6u vp viec khi6u noi, t6 cao, ki6n nghi, phan gnh kh6ng thu6c tham
quy6n giai qu)'Gt caa Giam dac Trung tam Y tG thi ngudi ti6p c6ng dan hu6ng
dan c6ng dan d6n ca quan c6 th£m quy an giai quy6t.

2. Tru ang hqp c6ng dan d&1 g&i don khi6u noi, t6 cao, ki6n nghi, phan

di6n

anh thuQc tham qu),an giai quy6t caa Giam d6c Trung tam Y t6 thi ngudi ti6p
c6ng dan ti6p nhgn don, vao sd theo d6i; bao cao Giam d6c Trung tam Y t6 d6

giai quy6t theo guy djnh caa phap lugt. N6u vu viec khi6u noi, t6 cao, ki6n
nghi, phan anh kh6ng thu6c tham quy&n giai quy6t caa Giam d6c Trung tam Y
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td thi ngudi ti6p c6ng dan hu6ng din c6ng dan gai don d6n ca quan c6 tham
qu)'an giai qu)'at.

3. Trudng hqp c6ng dan d6n dja di6m ti6p c6ng dan dg nghi cung cAp

th6ng tin k6t qua giai quy6t khi6u nBi thi ngudi ti6p c6ng dan ki6m tra, tra lai

ti6n dQ ho§c k6t qua giai quy6t cho c6ng dan bi6t ngay trong bu8i ti6p c6ng
dan

Di6u 10. Ti6p nhi6u ngud'i d6n khi6u nei, t6 cao, ki6n ngh!, phan antI
cirng nOi dung

1. Tru ang hqp c6 nhi6u ngudi (ta 05 ngu di tr& Ian) ctrng dal dja diam
ti6p c6ng dan d6 khi6u nei, 16 cao, ki&n nghi, phan £nh v6 cang mGt n6i dung
thi ngudi ti&p c6ng dan y6u cau ngu ai khi6u ngi, ta cao, ki&n nghi, phan anh cG
dBi dien d6 trinh bay nai dung vp viec vai ngu di ti6p c6ng dan. viec ctr ngu di
dai di6n dIrac thuc hi6n nhu sau:

a) Tru6ng hqp c6 tO 05 (nn 10 ngu6'i thi cfr 01 hoic 02 ngudi doi dien.
b) Tru MIg hqp c6 tr&n 10 ngu' ai thi c6 th6 c& than ngudi dpi di§n,

nhu'ng kh6ng qua 05 ngudi.

2. Van ban ctr ngudi dBi dien phai c6 nha'ng n§i dung sau:
a) Nga)', thing, nam.
b) HQ, en, dja chi cia ngudi dBi dien.
c) NQI dung, ph gm vi dBi di§n.
d) ChO k9/di6m chi caa nhOng ngudi khi6u npi, t6 cao, ki6n nghi, phan

anh.

e) cac nOi dung kh£c c6 li6n quan (n6u c6).
3. Ngu&i doi dien phai chju trach nhiem tru6c ph£p lu8t vG tinh hgp phap

cia vi6c dai di6n va van ban ctr dai di&n

Muc 2
TRiNH TU’ TIEP C6NG DAN C(JA GIAM D6C TRUNG TAM Y TE

Di6u ll. Trach nhiem caa (;iam dac Trung tam Y ta
1. Ti6p c6ng dan djnh kp theo quy djnh caa Lu8t ti6p C6ng dan.
2. Ti6p c6ng dan khi c6 y6u cau c6p thi6t trong cac tru ang hqp sau:

a) VP viec gay gat, phac tgp, c6 nhi8u ngudi tham gia, li6n quan d6n
trach nhiem caa nhi6u ca quan, td chac, dan vi hoic V ki6n caa cac co quan, t6
chac, don vi can kh6c nhau;

b) Vp viec n6u kh6ng chi (Ipo, xem x6t kjp thai c6 th6 gay ra h8u qua
nghi6m trQng hoic c6 th6 d§n d6n hay hooi tai san cia Nha nu6c, caa tip th6,
xam hgi d&n tinh meng, tai san caa Nhan dan, anh hu6ng d&n an ninh, chinh tri,
tr8t tv, an toan xa hei.

c) VP viec d5 qua thai h©n giai quy6t theo quy djnh caa phap lu8t do lai
caa Trung tam Y t6 hoic caa vi6n chac khi thi hanh c6ng vp.
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d) Ti&p c6ng dan theo chi d PO caa cap tr6n hoBc theo d6 xuat cda co
quan tham mull giai quy6t khi&u noi, t6 cao.

Diiu 12. Chu6n bi ti6p c6ng dan
1. Lanh deo cac phdng tham muir (ag xudf \/iec ti6p c6ng dan) c6 trach

nhiem phan c6ng, d6n dac vi6n chac c6 trach nhiem nghi6n CaII, l§p bao cao
t6ng hqp vp viec trinh Lanh doo Trung tam Y t6 trErc ti6p xem xa.

Thai hon th\rc hien kh6ng qua 05 ngay lam viec kd t& ngay nh8n duqc V
ki6n chi dpo va viec ti6p c6ng dan caa Lanh d go Trung tam Y t6.

2. Sau khi duqc Lanh deo Trung tam Y td trbrc ti6p dang 9, lanh d90 cac
phdng tham muu ph6i hqp vai Tru6ng phdng T8 chac - Hanh chinh b6 tri ljch
ti6p Gang dan.

3. Vi6n chac php trach ti6p c6ng dan c6 trach nhiem ra soat lpi toan bQ

VV viec; tham muLI Gi£y mai cac thanh vi6n c6 li&n quan tham dv bu6i ti6p
c6ng dan; d6i vai c6ng dan thi gai Gi6y mai ri6ng. Thai gian th\rc hi§n la 01

ngay lam viec.
4. Thu mai phai gGI d6n ngu di duqc mai tru6c it nhat 03 ngay so v6i

thai gian ti6p c6ng dan va c6 phan c6ng vi6n chtrc theo d6i, dan d6c ca quan,
td chao, ca nhan duqc rnai.

Diiu 13. T6 chac ti6p c6ng dan
1. viec ti6p c6ng dan phai dam bao cac bude sail:

a) Diam danh, 18p danh sach dpi dien cac co quan, don vi c6 li6n quan

tham dv ti6p c6ng dan va danh sach c6ng dan duqc mai.
b) Ngu di phu trach ti6p c6ng dan tuy6n b6 IV do, gi6i thi§u thanh phan

tham dv, ngu ai cha tri, thu kV ghi bi6n ban, dQC nOi guy ti6p c6ng dan.
2. Gi£m d6c Trung tam Y td cha tri bu6i ti6p c6ng dan: Da nghi c6ng

dan trinh bay V ki6n; dBi dien cac ca quan, dan vi dv hQP phat bi6u; V ki6n caa
c6ng dan va k6t lu8n, phat bi6u V ki6n chi d go th tIC hien.

3. Tru ang hqp c6ng dan daI dja di6m ti6p c6ng dan ma kh6ng c6 thu
mai theo ljch ti6p c6ng dan djnh kV caa Giam dac Trung tam Y td thi ngudi
phjI trach ti6p c6ng dan th Irc hien theo tha tuc ti6p c6ng dan thudng xuy&n.

Di6u 14. Th6ng bao p ki6n k6t lu§n cia nga di chi tri ti6p c6ng dan
Th6ng bao ? ki6n k6t lu8n caa ngudi cha tri ti6p c6ng dan do Tru 6ng

phdng Ta chtrc - Hanh chinh kV phat hanh trong thai hgn 05 ngay Iam viBe kG

tir nga)' ti6p c6ng dan.
Chwo’ng III xf Lt DON

Di6u 15. MVC dfch caa xa ip dob:
1. Dam bao di6u ki§n thu§n lqi cho ca nhan, t6 ch(rc thtrc hien day da va

toan dien cac quy8n, nghTa vp caa ngu di khi6u nai, t6 cao va ngudi bi khi6u
nBi, t6 cao theo djnh caa phap lu8t.
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2. Gin vai viec giai quy6t khi6u ngi, t6 cao la hu6ng dan c6ng dan th tIC

hi§n quy6n khi6u nei, t6 cao theo dang quy djnh cia ph6p lu8t; g6p phan tuy6n
truy dn phap lu8t vg khi6u nei, t6 cao cho c6ng dan.

3. Nang cao hieu qua quan IP nha nu6'c trong c6ng tac xtr IV don va giai
quy6t khi6u ngi, t6 cao.

Muc I
TIEP NHAN, PHAN LOAI DON

Di6u 16. Ti6p nh§n doll
1. D6i v6i dan nh§n trvc ti6p theo trinh tv ti6p c6ng dan thudng xuy6n:
Ngudi ti6p c6ng dan vao sa theo d6i, vi6t phi&u d& xu&, phi6u giao cho

bO ph8n phan loBi dan, bdo cao vai Gi£m d6c Trung tam Y t& d6 phan c6ng
vi6n chac x& IV don da xuat xa IV theo guy djnh caa phap lu8t.

Khi ti6p nh8n don tHC ti6p caa c6ng dan phai th6 hien bang gi6y bi&n
nhan.

2. Dai v6i don do djch vu bull chinh chuy6n phat: Ph6ng T6 ch(rc
Hanh chinh ti6p nh8n thIrc hien theo Quy ch6 v8 c6ng tac van thu, vao s6 theo

d6i va th\rc hien nhu Khoan I Di6u nay.
3. Dai v6i tru ang hQ'P c6 dan b6 trong ham thu g6p V caa Trung tam Y

td: Ban Thanh tra nhan dan ti6p nh§n va bao cao vai oiam d6c Trung tam Y t&

d& phan c6ng vi6n chOc xa 19 don d6 xuat xfr IV theo quy djnh caa ph£p lugt.
Di6u 17. Phan loai dan

1. Phan lo4i theo nai dung:
a) Dan khi6u nei.
b) Dan t6 cao.
c) Dan ki6n nghi, phan anh li6n quan d6n khi6u n4i, t6 cao.
d) Dan c6 nhi6u nOi dung khac nhau.
2. Phan loai theo loai vi6c:

a) V6 ITnh vtrc hanh chinh.
b) Vd nnh vtrc tu ph£p.
c) Vd linh vvc chfnh tri, van h6a xa hOi.

d) V& cac ITnh vtrc kh6c.
3. Phan logi theo di6u kien xa IV:
a) Dan da di6u kien xa IV la don dap ang cac y6u eau sau day:
- Don c6 cha vi6t la ti6ng viet va du'gc ngudi khi6u noi, t6 cao, ki6n

nghi, phan anh kV tan ho8c di&m chi trErc ti6p vao don.
- Don khi6u ngi phai ghi r6 ngay, thing, nam khi6u nBi; hQ, t6n, dja chi

caa ngudi khi6u nBi; t6n, dja chi caa co quan, ta chac, ca nhan bi khi6u noi; n6i
dung, 19 do khi6u nei; y&u eau cia ngn&i khi6u n4i va kdm theo tai lieu minh
chang.
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- Dan t6 cao phai ghi r6 ngay, thing, nam ta cao; hQ, t6n, dja chi ngu di
t6 cao, cach Ii&n 1 BC v6i ngudi t6 cao; co quan, td chhc, ca nhan bi t6 cao; nOi

dung, IV do t6 cao kdm theo tai li§u minh chang; y6u cau caa ngu di t6 cao.
- Don ki6n nghi, phan anh li6n quan d6n khi6u nd, t6 cao phai ghi ra hQ,

t6n, dja chi caa ngudi ki&n nghi, phan hrh; nQi dung ki&n nghi, phan anh kam
theo tai lieu, chang ctr d6 chang minh.

- Don chua duqc ca quan ti6p nhgn don xtr IV theo guy djnh caa phap
lu8t hoic da (luge xO IV nhung ngudi khi6u npi, ta cao, ki6n nghi, phan anh
cung cap duqc tai lieu, chang cfl mai.

b) Dan kh6ng dQ digu kien xa 19 la dan kh6ng dap tIng cac y6u eau tgi
Di&m a Khoan 3 Di6u nay.

4. Phan logi theo th£m quy8n:
a) Don thu6c tham qu)'&n giai qu)' a.
b) Don kh6ng thu6c tham quy6n giai quy&t.

5. Phan logi theo 86 luqng ngudi khi6u noi, ta cao, ki&n nghi, phan £nh:
a) Don c6 hQ, t6n, chO kV caa mat ngudi.
b) Don c6 hQ, tar, chO kV caa nhi&u ngu di.

MIle 2 xf Lt DON
Di6u 18. X& ip dan khieu noi
1. Xa IV don khi6u ngi phai theo trinh tv, tha tuc giai quy6t khi6u ngi

duqc quy djnh tei Chuong IV, Nghi djnh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020

cia Chinh pha.
2. Don khi6u nei thu6c tham quy6n giai quy6t:
a) Don khi6u npi thuQc tham quy6n giai quy6t va da di4u kien thu 19

theo quy djnh thi vi&n chac xa 19 don d& xu£t Ban Giam d6c thu 19 dd giai
quy6t theo trinh tv, tha arc giai quy6t khi6u noi duqc guy djnh tei C:huang IV,
Nghi djnh 124/2020/ND-CP ngay 19/ 10/2020 caa Chinh pha.

b) Don khi6u noi thuQc th£m quy6n giai quy6t nhung kh6ng da di8u ki§n
thu 19 thi ttry trudng hqp cv th6, vi6n cIrCle xa 19 don trinh Ban Giam dac
Trung tam Y t& xem x6t hojc dv thao vin ban tra lai ngu ai khi6u ngi.

c) Don khi6u nBi thuQc tham quy6n giai quy6t nhung tai li§u, chang ctr
kdm theo chua day da thi trinh Ban GUm d6c Trung tam Y t& giao cho vi6n

chfrc xtr IV don hu6ng dan c6ng dan b6 sung tai lieu ddi vai trudng hqp c6ng
dan d6n gai don tr tIC ti6p hoic mai ngu di khi6u ngi d6n lam vi§c d6 y6u cau b6
sung tai lieu d6i v6i tru ang hqp dan gai qua dudng blur dien.

3. Don khi6u npi kh6ng thuQc th£m quy8n giai quy6t:
a) Don khi6u ngi kh6ng thuGc th6m quy6n giai quy6t thi vi6n chac xa IV

don dv thao vin ban trinh Ban Giam d6c Trung tam Y td huang dan ngudi
khi&u n Pi gai don khi6u nei d6n ca quan, don vi, ngu ai c6 tham quy6n d6 duqc

iI(NH
(

7:“/TkuN6 TAJ
Y Tf

k’\BiNH saN
if}v(t
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gigi quy6t theo guy djnh caa phap lu§t. viec hu6ng dan chi th tIC hien mOt lan.
b) Dai vai dan khi6u nBi do dei bi6u Qu6c hai, dei bi6u Hai dang nhan

dan, U)' ban Mjt tr6n Ta qu6c va cac thanh vi6n caa Mjt tr§n, cac co quan bao
chi ho8c co quan 1<hgc nh8n dugc va chu)'dn dan nhung kh6ng thuQc tham
quygn giai quy6t thi vi6n chac xa 19 dan da xu6t Ban Giam d6c Trung tam Y t6

gai tra l4i don kam theo tai lieu (/7 d/ c6) va th6ng bao bang van ban n&u r6 IV
do kh6ng thu 19 cho co quan, ta chac, ca nhan chuy6n dan d6n.

4. Don khi6u nei da c6 Quy6t djnh giai quy6t khi6u nBi va c6 hieu lvc
phap lu§t:

Trong qua trinh xa 19 dan khi6u noi da c6 Quy6t djnh giai quy6t khi6u nei
va c6 hi§u lvc phap lu8t, n6u phat hien tinh ti6t m6i c6 can ctr lam thay dai nai
dung guy&t djnh gigi quy&t khi6u ngi thi vi6n cHIC xC 19 dan dv thao van ban
bio cao n6u r6 nhfrng tinh tiQt mai c6 can cfl ph£p lu§t va d6 xuat hu6ng xa 19

trinh Ban Giam d6c Trung tam Y t6 bao cao d6n ngudi c6 tham quy8n quy6t
djnh gigi quy6t khi6u nei xem x6t chi deo.

5. Dan khi6u nBi da c6 Quy&t djnh giai quy6t khi6u noi va c6 hi§u lvc
ph£p lu§t nhung c6 d£u hi§u vi phBm phgp luM.

Trong qua trinh nghi6n CaII dan khi6u noi da c6 Quy6t djnh giai quy6t
khi6u n@i da c6 hieu lvc phap lu8t, n6u c6 can cfr cho ring trong qua trinh giai

quy6t vv viec khi6u ngi c6 dau hieu vi ph em phap lu8t lam anh hudng dan
quy8n, lqi ich ha) phap caa ngudi khi6u ngi, ngudi bi khi6u n4i hoic ca nhan,

co quan, ta ch(rc khac c6 li6n quan; IQi ich caa nha nu6c thi vi6n chac x& 19
don phai bao cao Ban oiam d6c Trung tam Y t6 xem x6t chi dBO.

6. Don khi6u n@i dai v6i quy6t djnh hanh chinh hoic hanh vi hanh chinh
c6 kha ning gay h8u qua kh6 kh£c ph tlc.

Trong qua trinh nghi6n ctru don khi6u nBi n6u x6t thay viec thi hanh
quy6t djnh hanh chinh bi khi6u noi hoic viec ti6p tuc th tIC hi§n hanh vi hanh
chinh bi khi6u noi se gay h6u qua kh6 khic ph tIC thi vi6n chac xa 19 dan dv
thao van ban bao cao nhanh d6 Ban Giam dac Trung tam Y tG xem x6t, quy6t
djnh tem dinh chi hogc ki6n nghi cip c6 tham quy8n quy6t djnh tBm dinh chi
viec thi hanh quy6t djnh hanh chinh ho§c hanh vi hanh chfnh d6.

Di6u 19. Xa ip dan t6 cio
1. Th Irc hien theo trinh tv, tha tuc giai quy6t t6 cao duqc quy djnh tei

Mpc 1 (:huang III Nghi djnh sa 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 caa Chinh
pha

2. Dan t6 cao thu6c tham quy6n:
a) Trong thai h@n 10 ngay lam viec k& ttl ngay nh8n duqc dan t6 cao

thu6c tham quy6n giai quy&t thi vi6n chac xa 19 don d6 xuat Ban Giam dac
xem x6t quy6t djnh viec thu 19 giai quy6t t6 cao theo quy djnh caa phap lu§t.
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b) Don t6 cao thuQc tham quy6n gigi quy6t caa cac phdng thu§c Trung
tam Y t& nhung qua thai hon theo quy djnh caa Lu8t Ta cao ma chua duqc giai

quy6t thi Phdng Td ch(rc - Hanh chinh 18p bao cao, kdm dv thao van ban trinh
Ban Giam d6c Trung tam Y t6 y&u eau ngu di c6 tr£ch nhiem giai quy6t ta cao

phai gigi quy6t, trinh bay r6 IV do va viec ch8m giai quy6t t6 cao; c6 bien phap
xa IV d6i vai hanh vi vi phBm caa ngudi c6 tr£ch nhiem giai quy6t t6 cao.

3. Don t6 cao kh6ng thuQc tham quyan:
Trong thai hen 05 ngay lam viec kG ttl ngay nhan du:qc don t6 cao kh6ng

thu6c tham quy6n giai quy6t thi vi6n chtrc xa 19 dan d6 xuat Ban Giam dac
Trung tam Y tG chuy6n don va chang ca, tai li§u kam theo (n&u c6) d6n co
quan, dan vi, ngudi c6 tham quy6n d6 duqc giai qu)r&t theo quy djnh caa phap
luat

4. Don t6 cao hanh vi gay thiet hBi, dang gay thiet hgi ho4c de dQa gay
thiet h4i nghi6m trQng d6n lqi ich nha nu6c, co quan, t6 chao, ca nhan thi vi6n
ch(rc xa 19 dan kjp thai bao cao, tham mull, da xu6t d6 Ban Giam d6c Trung
tam Y td ip dung bien ph£p ngan chjn kjp thai theo quy djnh caa phap lu8t

hoBo th6ng bao cho ca quan, ngn di c6 th£m guy an bi6t d6 kjp thai ngan chjn,
hen ch6, kh£c ph tIC h6u qua.

Di&u 20. X(r V dan ki6n ngh!, phan anh
1. Dan ki6n nghi, phan anh thuQc th£m quy6n giai quy6t thi vi&n chao x&

IV don da xu6t Ban Giam d6c Trung tam Y t6 thy 19 giai quy6t theo quy djnh
caa phap lugt.

2. Don ki&n nghi, phan £nh kh6ng thuQc tham quy6n giai quy6t thi vi6n

ch(rc x& IV don d& xuat Ban Gi6m dac Trung tam Y t6 xem x6t, quy6t djnh viec
chuy6n don kam tai lieu (ngu cd) d6n ca quan, don vi, ngud'i c6 th£m quy6n d8

duqc giai quy&t theo quy djnh caa phap lu8t.

Di6u 21. Xa ip dan vtra c6 nOi dung khi6u nei, vita c6 nOi dung t6 cio
Tru ang hqp don v&a c6 nQi dung khi6u npi, vaa c6 nai dung t6 cao thi

ngudi ti6p nh§n dan c6 trach nhiem hu6ng dan c6ng dan vi6t don theo huang
tach nOi dung khi6u npi va n§i dung td cao ri&ng dd duqc xem x6t giai quy6t
theo trinh tu, tha tuc cia Luat Khi6u nai va Luat T6 cao

Di6u 22. Xa ip dan ghi tG cao nhwng ban chat la ki6n nghi, phan arrb
Trudng hqp dan ghi la t6 cao nhung c6 ban chit la ki6n nghi, phan anh

thi Ph6ng Ta chao - Hanh chinh ti6p nh8n dan va x& 19 theo dgng don ki6n
nghi, phan anh cho dang vai ban chat caa VV viec.
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Chao’ng IV
DIEU KHOAN THI HXNH

Diiu 23. Ta chfrc thtrc hien
1. Ph6ng Ta chac - Hanh chinh cha tri, ph6i hqp v6i Tru6ng cac khoa,

ph6ng thuQc Trung tam Y td tri6n khai quy trinh nay.
2. Tru6ng cac khoa, ph6ng c6 trach nhi§m ta chac thtrc hien quy trinh

Di6u 24. B6 sung, sQa d8i quy trinh
Trong qua trinh thtrc hien, n6u gBp vu6ng mic hoic c6 vAn da phat sinh,

na)

cac co quan, t6 chac, ca nhan kjp thai phan anh v4 Phang T8 ch kc - Hanh

chinh d& tang ht?p, nghi6n cQu, ki6n nghi Ban GUm d6c Trung tam Y tG b6
sung, saa dai cho phd hw./.

Oi. ,- (;r,


