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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 289 (C6 hé sé: 308)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.62

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC| Mic 1 |Mre 2| Mire 3 || Muc 4 || M 5 Tdng sb tiéu chi

5.SO LUQNG TIEU CHI PAT 1 4 30 30 14

79

6. % TIEU CHI PAT 127 || 5.06 || 37.97 || 37.97 || 17.72

79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUONG

= Bénh vién | Doan KT Chi
s Chi tiéu ty dénh gid| dinh gid | !
= NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, huémg din, cdp ctru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi din 15 rang, don tiép va huéng din cu thd 4 0
Al2 Ngudi bénh dugc ché doi trong phong déy du tién nghi va dugc van 5 0
" |chuyén pht hop vai tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh khdm bénh, dap tmg sy hai long 0
AL3 | onik 5
nguoi bénh
Al4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duoc lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo ding 4 0
" [thir fr bdo dam tinh cong bang va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh duge huéng din va bé tri lam xét nghiém, chin doén hinh 3 0
~_|anh, thdm do chirc ning theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vt chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trit dugc ndm mét ngudi mot giuong 4 0
A2 |Ngudibénh duoe sir dung budng v¢ sinh sach s& va ddy dit céc phuong 4 0
“ |tién
A23 Nguoi bénh duoc cung cép vét dung cé nhin diy du, sach s&, chit 5 0
" |lugng tot
A2.4 Ngudi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 4 0
" |trang va tdm 1y
A25 Nguoi khuyét tit duoc tiép cén véi céc khoa/phéng, phuong tién va 3 0
" _|dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trrdng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Eﬁ)um bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cap théng tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé nhan 4 0
A43 Ngudi bgnh duge ndp vién phi thusn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xac
A4.4 |Ngudi bénh dwoc hudng lgi tir chi trwong xa hoi hoa y t6 0 0
A4.5 |Nguoibénh ¢y kién phan nan, théc méc hojic khen nggi duoc bénh 5 0
__|vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai 10ng ngudi bénh va tién 5 0
" |hanh céc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1  [BI. S lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3)
BI.1 |Xay dyng ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 4 0
B12 |Bédo dam va duy tri én dinh s luong nhan luc bénh vién 3 0
B1.3 |Bdo dam co cAu chirc danh nghé nghiép cia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 [B2. Chat lwong ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan viény té dugc dio tao va phit trién k§ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc nang cao k¥ ning g xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vi¢n duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhén lyc 5 0
B3 |B3. Ché db dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)
B3.1 |Bio dam chinh sach tién lwong, ché do dii ngd ctia nhén vién y té 3 0
Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh 4%
B3.2 A o T £ 5 0
chuyén mén cho nhén vién y té

211N
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Chi tiéu

Bénh vién
ty dénh gid
NAM 2024

Poan KT
déanh gid
NAM 2024

Chi
tiét

B33

Strc khoe, doi song tinh thin clia nhan vién y té dugc quan tim va cai
thién

4

0

B3.4

Tao dyng méi trudmg lam viée tich cuc cho nhin vién y té

5

0

B4

B4. Linh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong bo cong khai

B4.2

Trién khai van ban ciia cac cap quan ly

B4.3

Bao dam chét luong ngudn nhin luc quan 1y bénh vién

B4.4

B&i dudng, phat trién d4i ngii lanh dao va quan 1y ké cén

SlW|IS] B

olo|o] ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, trét ty va an toan chay né (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit ty bénh vién

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd

Cc2

C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh 4n duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc

22

Hb so bénh an dugc quan ly chat ché, dz"iy dua, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tot co s& dit lidu va thong tin y té

C3.2

Thuec hién cac giai phép img dung cong nghé thong tin trong quén 1y va
hoat ddng chuyén mén

c4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khudn

C4.2

Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiém khuén trong bénh vién

C43

Trién khai chuong trinh va gi4m sat tuan tha rira tay

C4.4

Dénh gia, gidm sét va trién khai kiém soat nhi&m khuan trong bénh
vién

c |0 © |o

C4.5

Chat thai rén bénh vién dugc quan ly chit ch&, xr Iy an toan va tudn
thu theo ding quy dinh

C4.6

Chat thai long bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tudn
thu theo ding quy dinh

Cs

C5. Niing lyc thyc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phén tuyén ki thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung cac ky thudt méi, phuong phap méi

Cs3

Ap dung cic huéng dan quy trinh ky thudt khdm bénh, chita bénh va
tri€n khai cac bién phap gidm sat chét luong

Cs5.4

Xay dung cac huéng dan chin doan va diéu tri

Wl W | WO

ol o o]l

€5.5

Ap dung cac huéng din chin doan va didu tri 3 ban hanh va giam sat
viéc thuc hién

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Ce6.1

Hg théng diéu dudng truémg dugc thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua

C6.2

Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va chim séc,
gido dyc sirc khoe phit hop véi bénh dang duge diéu tri

C6.3

Ngudi b¢nh duge chim soc vé sinh cd nhén trong qua trinh didu tri tai
bénh vién

C7

C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

Ci.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thyc hién cdng tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C13

Ngum bénh dugc danh gi, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thi
gian nim vién

C74

Ngudi bgnh duge huéng din, tu van ché d6 an phi hop véi bénh 1y

C7.5

Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh ly
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chat lugng xét nghiém 2)

WUAN
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s6

Chi tiéu

Bénh vién
ty danh gid
NAM 2024

Poan KT
dénh gid
NAM 2024

Chi
tiét

C8.1

Bao dam néng luc thyc hign cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

0

C8.2

Bio dam chét lugng cic xét nghiém

C9

C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chic hoat dong duge

C9.2

Béo dam co s& vét chit khoa Duoc

Co93

Cung img thudc va vit tu y té tiéu hao dly du, kip thi, bio dam chat
lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi bo céo phan tmg c6 hai clia thuée (ADR)
kip thoi, day du va co chat luong

C9.6

Hgi dong thudc va didu trj duoc thiét 1ap va hoat dong higu qua

o] © |0 © |o|lo

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

[=]

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
céc giai phap ndng cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)

DI1.1

Thiét 13p hé thong quan 1y chat lugng bénh vién

D12

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé én ci tién chét lugng bénh vién

D1.3

X4y dung vin hoa chit lugng

W

D2

D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xdy dung h¢ théng béo céo, phén tich su 6 y khoa va tién hanh cac
giai phép khic phyc

D23

Thye hién cdc bi¢n phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢4 y khoa

D24

Bio ddm xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cdp dich vu

D2.5

Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd

Plwliw|] A |w

D3

D3. Bénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chit lugng (3)

D3.1

Panh gid chinh xéc thuc trang va cong b cong khai chat lugng bénh
vién

D3.2

Do ludng va giam sét cai tién chit lrong bénh vién

D3.3

Hop tic véi co quan quan 1y trong vi¢c xay dyng cong cu, trién khai,
béo cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 13p h¢ thong 6 chirc cham soc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tét hoat dong tmyén thdng sirc khoe sinh san trudc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyén 'Eruyén, tap huén va thye hanh 8t nuéi con bfmg sira
me theo hudng dan cia B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé théng td chitc cham séc nhi khoa

An
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

‘ 1 . Muc |Mic [Mirc |Mirc |Mitc [Piém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol |5 | |dumg P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) o o |3 O A
Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cAp ciungusibénh (6) [0 [0 |2 |2 |2 400 16
A2. Picu kién co s& vét chit phuc vy ngudi bénh (5) g o h B 1 400 |5
A3. Méi trudng chim soc ngudi bénh (2) 0 0o 10 o |2 [500 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 |0 3 |2 |440 |5
F]}i;aN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN g bl b b ke lia
B1. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) g 0 2 (1 |0 B33 3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 [0 0o 2 |1 (433 |3
B3. Ché d di ngf va diéu kién, méi truomg lam viée 4) [0 |0 |1 1 [ jars
B4. Lanh dao bénh vién (4) B8 -5l (asla
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 - B - h 334 (32
Cl. An ninh, trat tur va an toan chdy nd (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2) 0 o |1 1 |0 [350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 o |1 1 |6 3% |3
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuin (6) 0 0 1 3 0 375 |4
C5. Ning luc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 4 0 0 3.00 |4
Cé6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 1 433 |3
C7. Ning luc thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 2 2 1 0 2.80 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 [0 2 o fo [300 |2
C9. Quén ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 |10 |1 |5 o [383 s
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 1 0 1 0 0 200 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUONG (11) |00 |7 |2 2 . 1355 H1
D1. Thiét 14p h¢ théng va cai tién chét lrong (3) 0 [0 2 0 |1 Ber I3
D2. Phong ngira cac sy ¢ khic phuc (5) 0 0 3 2 0 340 |5
D3. Dénh gia, do ludng, hop téc va cai tién chit lugng (3) 0 0 2 0 1 3.67 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 2 1 Jo |1 [3.00 [4
E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 2 0 0 1 3.00 |3
4

Bi1n
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Ngay 25 thing 12 ndm 2024, Trung tim Y té huyén Binh Son di tién hanh Ty kiém tra, dénh gi4 chét lugng bénh vién
ndm 2024. Trong thi gian 01 ngdy, doan tién hanh kiém tra, danh gia qué trinh thuc hién céc tiéu chi chit luong bénh
vién. Sau d6 tién hanh hop chim diém theo bé tiéu chi danh gia chat lugng Bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ciia B§
Y té. S6 tiéu chi ap dung 13 79 tiéu chi, 04 tiéu chi khong ap dung (Tiéu chi A4.4 do bénh vién khong c6 hinh thirc xa

hoi hoa y té) va tidu chi C5.1, C4.5, C4.6, (Khong ap dyng danh gia theo quy dinh ctia B4 Y té).

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

s a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) - =l . PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAITIEN CHATLUONG (8)  HOAT DONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-huéng din-cdp ciru nguéi bénh (6)

/ ™
ah

A4. Quyén va loi ich

; Za . A2 Diéu kién co s& vat chét
cua ngudibénh (6) 7

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mai trudng ché;n séc ngudi bénh (2)
* c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.56 lrong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) +—> B2. Chét luong ngudn nhan lrc (3)

B3. Ché dé i ng6 va diéu kign, méi truong lam visc (4)

« d.Biéu ab riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

ahanthlank
RN
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C1. An ninh, trdt tw va an toan chay né (2)
C10. Nghién cu khoahoc (2) | - C2.Quén Iy hd so bénh an (2)

CS. Quan Iy cung &ng va st dung thudc (6) ; ' R g o Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) "~ C4.Phéng ngira va kidm sodt nhidm khudn (6)

C7. Nang luc thue hién = P .
. . - e e Y & .~ C5. Nang luc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) R kj thuat chuyén mén (6)
. C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
o e. Bi¢u db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I3p hé théng va xay dung, trién khai
ke hoach caitién chat lvong (3)

D3. Danh gid, do ludng, hop tic —___~\ D2 Phéng ngira cac sai sét, sv cd
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2}

ahnnthlank 7HN




V. TU PANH GIA VE CAC UU DPIEM CHAT LUQNG TRUNG TAM Y
TE HUYEN

- Co s& ha ting khang trang, sach s&; quang canh méi truong xanh - sach - dep.
Cac khéi nha bé tri lién hoan, hanh lang néi bd gitta cac khoa thuan loi cho viéc van
chuyén bénh nhan, thu dung va kham chita bénh.

- Co céu t6 chirc c4c khoa, phong tuong dbi diy du theo phén hang Trung tdm
Y té, sip xép khoa, phong hop 1y. V¢ sinh ngoai canh, phong bénh, phong thi thuat
gon gang, sach sé.

- Thuc hién tét quy ché chuyén mén nhu ¢ong tic chim séc ngudi bénh toan
dién, quy ché thuong truc, cép ctru, Iuu trit hd so bénh 4n, bao c4o théng ké kip thoi
day dua. Thudng xuyén giam sat, kiém tra dé kip thoi khic phuc sai sét tranh xay ra
su ¢6 va chén chinh, cép nhat lai kién thirc khi chua thuc hién dam bao ding quy
trinh k¥ thuat, quy ché chuyén mén.

- Thuc hién tét viéc cai cach thu tuc hanh chinh trong quy trinh kham bénh
ngoai tri, dén tiép ngudi bénh, chi dan, huéng dan, chuyén tuyén, nhap vién, ra
vién va trién khai phuong én ting cudng nhan luc trong gidr cao diém tai nhiéu b
phan (phong kham, c4p phat thuéc, thanh toan vién phi...). Pdng thoi ap dung cong
nghé thong tin dé giai quyét thi tuc nhanh chéng, rit ngén thu tuc hanh chinh khéng
dé ngudi bénh phai chd doi 1au.

- Tang cuong thém b phan tiép don va huéng dan tai mot sb vi tri dong nguoi
bénh nhdm h3 tro t6i da, c6 bién hidu 16 rang thuan tién hon cho ngudi bénh dé tiép
can. Doi ngii nhan vién huéng dan thuong xuyén dugc giam sat, huéng dan k§ nang
giao tiép, mg xir dam bao h trg tan tinh va giup d& chi dan cho nguoi bénh.

- Pam béo thoang mat vao mua he véi déy du tién nghi tai noi chd kham duoc
trang bi hé thong diéu hoa, quat hoi nude, quat thong thudng, ghé cho, tivi, wifi mién
phi,... ; trang bi hé théng nudc uéng béng may loc ¢ chirc ning nong - lanh tai cac
khoa/phong va bé tri thém cac binh nudc nhiéu loai (nudc loc, nude 14 vdi, nude che
xanh) tai cac vi tri dong ngudi dé ngudi bénh lua chon tao cam giac thoai mai, dé
chiu khi cho doi sir dung céc dich vuy té. Phan cong bd phan thudng xuyén kiém tra
tinh trang cc vat dung, thiét bi néu ¢ hu hong, xudng cép thi co bién phap khic
phuc kip thoi.

- Ngudi bénh duge kham va didy tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip,

dugc cung céap cac vat dung ca nhan day du, sach s€, chat lugng tbt; quan ao ngudi



bénh duoc thay hing ngay va c6 kich ¢& cung cip phu hop v&i nguoi bénh; chin, ga,
gbi, dém sach s&, duoc thay hang ngay.

- Nguoi bénh dugce hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé trang
va tAm ly nhu: b tri nhiéu dung cu tap thé duc, dung cu cho khu vui choi tré em va
khu nha ch¢ trong khudn vién dé ngudi bénh va ngudi nha tap luyén, nghi ngoi, thu
gian.

- Cac chi s6 chét lvong bénh vién va chi sé danh gia chat luong chim séc
ngudi bénh dugce do ludng, theo dsi danh gia két qua thuc hién va phan tich xu hudng
céc chi s tir d6 tim ra céac bit cap dé cai tién kip thoi.

- Cong tac huéng dan, tu van didu tri va chdm séc, gido duc stc khoe cho
ngudi bénh khi vao vién, trong qua trinh diéu tri va luc ra vién dugc nang cao ro rét.

- Thyc hién tét cac noi dung “Ddi méi phong cach, thai d§ phuc vu ctia cdn b
y t€ huéng t6i sur hai 1dng clia ngudi bénh” mot cach thiét thuc theo chidu siu, tao su
than thi¢n, chu d4o, van minh giup ngudi bénh an tdm hon. Ddng thoi ludn ling nghe
tAm tu, nguyén vong, ciing thiu hiéu véi nhu ciu ctia nguﬁri dan bang nhiéu hinh thic
dé nghién ctru cai thién dich vu y té trong didu kién t5t nhét c6 thé, tir d6 nang cao
chat lugng hai long ctia ngudi bénh.

- Duy tri tét, cai tién thudng xuyén mé hinh 58 trong cdng tac quan ly va kham
chita bénh gitip ngudi bénh, nhan vién va toan Trung tAm nhiéu loi ich: ngudi bénh
dén kham chu'a bénh giam thoi gian tim kiém khoa/phong, glam thoi gian cho doi,
thoai mai vé tinh thin, giam dau dén, nhanh chong lanh bénh, tiét kiém chi phi; nhan
vién y té kip thoi phat hién cac su ¢b tru:oc khi chiing géy ra sai sét va tri hodn trén
1am sang, it xay ra sai sét y khoa, su ¢6 riii ro, x{r ly cong viéc nhanh chong, kip thoi,
chinh x4c, tao méi trudng lam viéc hiéu qua, kich thich su sang tao, cai tién noi lam
viéc gop phan nang cao hiéu qua trong thuc hién nhiém vu; glup don vij it sai st nang
cao chét luong, khong lang phi nhim tiét kiém thoi gian, ngudn Iuc gitp chi phi thap
hon, khéng c6 nhiing tinh trang bat thuong giup cho céc quy trinh luén & trang thai
san sang va néng cao tinh than cho nhan vién, tdng ning suét lam viéc.

- Trang thiét bi y té duoc sira chira kip thoi, dau tu mua sém co ban dap Ung
duoc nhu ciu kham, chita bénh ctia nguoi dén trong huyén.

- Dam bao nang luc thuc hién quy trinh chuyén mén: 1am sang, can lam sang
theo diing phan tuyén k¥ thuat.

- Pam bao cung tmg thubc, vat tu y té day duo, kip thoi gitp dédp ung nhu cau
diéu tri, bao dam chét lugng kham, chira bénh, khéng dé ngudi bénh phai ty mua
thudc va han ché phat sinh tiéu cuc.



- St dung thudc an toan, hop ly gitp didu tri hidu qua, giam chi phi diéu tri,
giam géanh ndng bénh tat cho ngudi bénh va cong ddng.

- Théng tin thudc, theo ddi, bao cao ADR diy du, kip thi, chét lugng gitp bac
si chi dinh diéu tri dung, nguoi bénh duge st dung thude ding, an toan, hiéu qua va
giam chi phi diéu tri.

- Cong tc thu gom phén loai rac thai thuc hién tdt; hé théng xtr Iy chét thai hoat
dong tt.

- Pau tr xay mdi, nang cAp vé co s& vat chét, ha tang: sira chita hé théng nudc
cua nha v¢ sinh bénh nhén (khoa Ngoai - Lién chuyén khogl, khoa Chan doan hinh
anh - Tham do chirc néng, khoa Y hoc ¢b truyén - Phuc hoi chie nang); stra chira
bao dudng nha xe bénh nhin; xdy méi nha xe nhan vién; dau tu hé thong bom ting
ap luc nude sinh hoat phuc vu bénh nhén; dau tu tay vin cho céc nha vé sinh phong
chong trugt ngd; x4y dai phun nude nhim cai tién dé xdy dung Trung tim “Xanh -
Sach - Dep - Than thién - An toan” hon nira, giup nguc‘)i’ bénh an tim kl:li deén kham
chita bénh, ciing nhur mang lai an toan cho nhan vién y t€ va cho cong dong.

~ Ngoai ra, dau tu, mua sim trang thit bi y te, xdy dung sira chita, cai tao, nang
cap va dua vao sir dung khu Phuc hai chure nang tr Chuong trinh An sinh xa hoi nam
2023-2024 cua Coéng ty c¢6 phan Loc héa dau Binh Son dé nang cao chat luong diéu
tri.

- Cung cép kip thoi cdc vat dung dam bao phuc vu cdng tac kham, chita bénh.
Stra chira kip thoi may moc... bi hu hong. Trang bj thém vé may tinh, mady in, quat,
didu hoa, ban, ghé, ti vi, nang lugng mat troi, hé théng nudce uéng va cung cd hé
thong chiéu sang..., cho cac khoa, phong nhim dap Ung sy hai long cta ngudi bénh
dén kham, chita bénh va dam bao moi truong lam viéc cho can b y t€ va ngudi lao
dong.

- Trién khai tt hoat dong dudng ddy ndng, ghi nhan, nhanh chong giai quyét,
khic phuc nhitng vin dé con tén dong, duy tri c4c van d tich cuc duoc khen ngoi va
thue hién khdo sat hai long ngudi bénh, hai 1ong nhén vién y té theo dung quy dinh.
Ban Giam dbc thuong Xuyén qudn triét viéc thuc hién y dirc, giao tiép g xit ctia
nhén vién y té, qua d6 tinh thin thai dd phuc vu ngudi bénh cia nhan vién y té ngay
cang dugc nang cao, trong nim 2024 khong xay ra tinh trang tiéu cuc, tao duoc niém
tin clia ngudi dan déi véi can bd y té.

- Tim hiéu, ap dung céc sang kién cuia cac don vi trong hoat dong cai tién chit
lugng bénh vién.

- Xdy dyng dé én vi tri viéc 1am phii hop.

- Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép: thudng
Xuyén t6 chtrc sinh hoat khoa hoc, chu trong cong tac tap huén, dao tao ning cao



trinh d§ chuyén mén, nghiép vu nhim cing cb kién thirc, cap nhét kién thitc méi va
nang cao tay nghé.... Pong thoi hudng dan k¥ thuat chuyén mén cho tuyén dudi gbp
phan nang cao chét lugng chét diéu tri, chim s6¢ ngudi bénh.

- Nhén vién dugc hudng day di ché db tién luong, phu cip theo dung quy dinh
ctia Nha nudce. Bénh vién da xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd va cdng khai trong
toan vién.

- Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong, tao dung méi trudng lam viée
tich cuc va x4y dung, thuc hién céc tiéu chi cu thé vé ting luong, khen thudng, bd
nhiém, ky luét dugc cong bd cong khai minh bach cho toan thé nhan vién.

- Stre khde, doi séng tinh thin ctia nhén vién y té duge bénh vién quan tim va
cai thién. Bénh vién t6 chitc céc hinh thitc nghi dudng/tham quan tap thé cho nhan
vién, cac hoat dong/phong trao thé thao va vin héa vin nghe, giai tri, dong vién tinh
than cho nhén vién y té.

- Thue hién tét cac b tiéu chi chat lugng nhu: tiéu chi chét lugng bénh vién
phién ban 2.0, tiéu chi an toan phiu thuét, tiéu chi v& muc chét luong phong xét
nghiém y hoc mang lai an toan cho nhan vién y té va cho ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh.

V6i nhitng hoat dong ma Trung tdm da gin giit, xdy dung phat trién da gitp cho
cong téc kham, chira bénh tai Trung tim Y t& huyén duoc tang cuong, chat luong cic
dich vu y té va tinh than thai do phuc vu ngudi bénh ngay cang duoc nang cao mang
dén su hai 1ong cao nhét cho ngudi bénh. Tir d6 s6 luot ngudi benh dén kham, chita
bénh ngay cang ting ca vé ndi tri va ngoai tru; trong ndm 2024 sé luot kham bénh
1a 181.746 lugt (dat 127,1% so v6i ké hoach nim), s6 bénh nhén didu tri noi tra 1a
14.044 lugt (dat 117,0% so vé6i ké hoach nam), céng suat sir dung giudng bénh dat
99,6% (dat 110,7% so v&i ké hoach nam).

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Thiéu nhan luc 1a Béc s nén cong tac kham, chita bénh chua dép ting du theo
nhu cu cho ngum bénh.

- M6t s6 béo céo su cb y khoa cua cdc khoa 1dm sang chua kip thoi va ddy du.

- Cé tién hanh giam sat, danh gia viéc thuc hién va tuan thu quy trinh k¥ thuét,
phéc db diéu tri trong Trung tdm nhung chwa dugc thudng xuyén.

- Chua thanh 14p khoa Dinh dudng - Tiét ché vi theo co céu td chitc ctia don
vi khong ¢6 khoa. T6 dinh dudng - Tiét ché chura trién khai cung cp cac sut in cho
ngudi bénh.



- Chua xay dung quy trinh huong din va giam sét sir dung cac thube c6 nguy
co cao xuat hién ADR va céc su cb trong sir dung thudc.

- Chua thuc hién ra 1é thuéc cho timg ngudi bénh tai khoa Duoc - VTYT, chua
tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ctru) viée cung tmg thude, vat try té va
bdo cédo danh gi4, trong d6 co chi ra nhung nhuoc diém, kho khin cin khic phuc
trong cung tmg thudc, vat tu va d& xuét giai phap cai tién.

- Chua ¢6 Béc s chuyén khoa san cdp I, chua c6 md dé nén hé théng t& chuc
cham sdc san khoa, so sinh va van d€ nudi con bang sita me chua duoc danh gia cao.

- Chua xay dung dugc bd nhén dién thuong hiéu cia Trung tam.

- Chua trién khai phin mém cap nhat, theo ddi tinh hinh dao tao.

- Chua thyc hién ddy di phdn mém quan ly hé so sirc khoé ciia nhan vién dé
phén tich, can thiép nang cao tinh trang sirc khoé cho nhan vién.

- Chua x4y dung duoc nhiéu d@ 4n cai tién chit lugng bénh vién.

- Chua c6 dé tai nghién ctru khoa hoc.

VIL KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU,
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

- Qua két qua khéo st hai long ngudi bénh ndi tru, ngoai trt ctia doan kiém
tra ni by trong nam 2024 cho thay hiu hét ngudi bénh rit hai long véi cac diéu kién
vé co s& vt chat, phuong tién phuc vu nguoi benh canh quan méi trucmg, tinh than
tha1 do phuc vu cua NVYT vaNVYT hai long vé mbi truong lam viéc, vé lanh dao,
vé ddng nghiép, vé quy ché chi tiéu ndi bg... tai Trung tdm két qua cu thé nhu sau:

*+ Khao sat hai 1ong Nguoi bénh ndi tri: téng diém trung binh dat 4.66 diém,
ty 1€ hai long chung (99,25%).

+ Khdo sit hai 1ong Ngudi bénh ngoai tru: téng diém trung binh dat 4.38 diém,
ty 1€ hai long chung (100%).

+ Khdo sat hai 1ong Nhan vién Y té: tong diém trung binh dat 4.44 diém, ty 1&
hai long chung (97.39%)).

- Tuy nhién, bén canh nhitng van dé hai long con tén tai mot sé van dé nhu:

+ Ché d6 phuc vu cap nghé va doc hai chua xtng déng so véi cdng hién
(0.5%).

+ Khoi lugng cdng viée dugc giao chua phit hop (0.5%)

- Giai phép can thiép:

+ Tiép tuc thuc hién giai quyét cac ché do phu cip nghd va doc hai ding theo
quy dinh hién hanh.



+ B4 tri, sap xép nhan lyc phi hop véi khdi luong cong viée duge giao.

VIIL XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tang nhan luc Béc sfi;

- Téng cudng cdng téc tiép dén, hudng dén, nang cao tinh thin thai do phuc
vu, giao tiép tmg xir dbi véi ngudi bénh, tir d6 tao diéu kién tét nhét c6 thé cho nguoi
bénh;

- Tiép tuc dao tao tai chd va cr can bd di dao tao, tdp hudn nhim nang cao
nang luc chuyén mén, phét trién céc chuyén khoa: Hbi sirc cap ctru, Phuc hdi chirc
nang, Mat, Phy San, N§i thn kinh, Than nhan tao, Tam than.

- Thudng xuyén giam sat, kiém tra cong tac 1am hd so bénh 4n va tb chirc binh
ho so bénh 4n nhim chan chinh kip thoi cac thiéu sét va hoan thién dam béo. Ddng
thoi tdng cuong giam sat, danh gia viéc thuc hién tuan tha quy trinh k¥ thuét,
phéc @6 diéu tri trong Trung tim;

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc thue hién cac quy trinh, quy dinh, quy
ché chuyén mén va co s& vat chat ha tang, trang thiét bi.... dé thu nhén céc 16i su ¢b
y khoa, sur ¢6 rtii ro c6 thé Xay ra/xay ra nham nhéc nho khoa/phong béo céo kip thoi,
day du hon;

- Xay dung quy trinh huéng dan va gidm sat sir dung cac thude c6 nguy co cao
xuit hién ADR va cac sur ¢d trong st dung thudc;

- Tién hanh khao sat, danh gia viéc cung tng thudc, vat tu y té va bdo cdo danh
gia, trong d6 c6 chi ra nhitng nhuoc diém, khoé khin can khic phuc trong cung ung
thudc, vat tr va dé xuét giai phap cai tién;

- Pau tu thém Trang thiét bi Y té nhur: hé théng X-quang k¥ thuat s6; may CT
Scanner; may xét nghiém huyét hoc; méy kéo gian cot séng, v lung; may siéu 4m
mau tong quat; may sic thudc dong y; mdy siéu am trj liéu; may tri liéu bing dién
xXung; may diéu trj bang gian giao thoa (may xung dién), may kich thich lidn xuong;
h¢ thong moniter theo d&i bénh nhan;. ...

- Téang cuong cong tac nghién ctru khoa hoc, tim va &p dung mét sb phac db
dieu tri méi, k¥ thuat diéu tri méi, sang kién cai tién;

- Xay dung bd nhéan dién thuong hiéu cua Trung tm;

- Nghién ctru trién khai phin mém cap nhat, theo di tinh hinh nhén vién tham
gia dao tao lién tuc, dao tao nang cao trinh dé chuyén mon;



- Nghién ciru trién khai ddy du phin mém quan 1y hd so sirc khoé cia nhan
vién d phén tich, can thiép néng cao tinh trang sttc khoé cho nhén vién;

- Trién khai cac khoa/phong tang cudng x4y dung céc d@ an cai tién chét luong
bénh vién; .

- Nghién ctru thuc hién 01 dé tai nghién ctru khoa hoc;

- Tiép tuc thuc hién cac ndi dung dé duy tri két qua mure dat tiéu chi nim 2024
va tiép tuc cai tién cac ndi dung ting mirc theo ké hoach d& ra nhu: t4 chirc kidm tra
tay nghé, chuyén mén cho Piéu dudng, H6 sinh, Ky thuat y, t6 chirc tap hudn lai cac
k¥ ning tu van, truyén théng, gido duc sirc khde cho ngudi bénh, giao tiép tmg X,
35S, phong chdy chita chay cho nhan vién y té, cai tién tao dung mdi trudng 1am viéc
tich cuc cho nhén vién y té....

IX. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trong nam 2025:

+ Hop dénh gia ket qua tu kiém tra, danh gi& chat luong bénh vién nam 2024
ctia Trung tdm va két qua Poan phtc tra ciia S& Y t€, phan tich nhitng mat dat va
chua dat.

+ Xay dung K& hoach cai tién chit lugng bénh vién nam 2025, tiép tuc dé ra
cac giai phap cai tién chat lugng trong thoi gian téi. Pic biét giam céc tiéu chi & mic
1, 2, nang diém dat tiéu chi muc 3 1én muc 4, mic 5. Giao nhiém vu cuy thé tiép theo
cho céc cd nhan, khoa, phong, bd phén lién quan. Péng thoi gidm sét, kiém tra, d4nh
gid qua trinh thuc hién dé ndm bét kip thoi, chén chinh nhirng thiéu sét.

+ Duy tri, cling ¢6 nhiing ti€u chi d& dat duorc, tiép tuc cai tién chit lugng,
phén d4u nhiing tiéu chi chua dat.

+ Tb chie hop chét lugng bénh vién theo dinh ky va dot xut.

+ T chirc Tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién 6 thang dau nam va mot
nam, de ra phuong huéng, bién phap khic phuc trong thoi gian dén.

- Trong 3 ndm t&i:

+ Tiép tuc trién khai cai tién chit lugng theo B9 tiéu chi chét lugng bénh vién
phién ban 2.0 va c4c tiéu chi chit lugng khac theo céc taj liéu hudng dan danh gia
chat lugng bénh vién dung quy dinh.

*+ Thoi gian 1§ trinh cai tién chat luong 14 ba nim (2025-2027).

X. KET LUAN, CAM DPOAN CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG

Trén ddy 1a nhitng vu diém va nhuoc diém cia Trung tim Y té huyén Binh
Son qua cdng tac tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién nim 2024 theo hudng



dn cta B¢ tiéu chi dénh gia chat lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 va cac
tiéu chi chét lugng khac theo cac véan ban, tai liéu huéng dan. Trung tdm Y té huyén
Binh Son xin cam két trong 16 trinh ba nam 2025 -2027 cb ging giam cdc mic tiéu
chi muc 1, 2, ndng cao hon nira céc tiéu chi dat murc 3 va 4, 5.

Binh Son, ngay 04 thang 02 ndm 2025
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC
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