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A.KET QUA TOM TAT

1. TONG SO CAC TIEU CHI bUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 290 (C6 hé sb: 309)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.64

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s 2)

KET QUA CHUNG CHIA . ] ] ] ., _ | Tong sb
THEO MU'C Mirc 1| Mirc 2 | Mire 3 | Miurc 4 | Mure 5 tidu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT 0 7 28 28 16 79

6. % TIEU CHI PAT 0.00 | 8.86 | 35.44 | 35.44 | 20.25 79




B. KET QUA CHI TIET
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tu

M sb Chi tiéu danh gif 0
thang dau
nam 2026
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al [Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l |[Nguoibénh duoc chi dan rd rang, dén tiép va huéng dan cu thé 4
AL2 Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van 5
" |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Ap3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai 1ong .
" |ngudi bénh
Al.4 |[Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 3
AL Ngudi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4
" |ltht tu bao dam tinh céng bang va mirc vu tién
Nguoi bénh dugc hudng dan va b tri 1am xét nghiém, chan doan hinh
Al6 |, T . A n 3
anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuén tién
A2  [A2. biéu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Nguodi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot ngudi mot givong 4
A2 Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé& va day da cac phuong 4
T |tién
A3 Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan déy du, sach s&, chét 5

luong tot




Nguoi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam stc khoe, ning cao thé

A2.4 o,
trang va tam ly
A2 Nguoi khuyét tat duogc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va
" |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 ||A3. Moi truong cham so6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugc diéu trj trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep
A3 Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin
" |lndp
A4 |A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |[Ngudibénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhan
A43 Ngudi bénh dugc nop vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, chinh
T |xac
A4.4 |[Ngudi bénh duoc huong loi tir chu trrong xi hoi hoa y té
Aqs |Neudibénhcoy kién phan nan, thac mic hoic khen ngoi duoc bénh
" |lvién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
ALG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va tién
" |hanh céc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 [BI1. S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
B1.2 |Béao dam va duy tri 6n dinh sé lwong nhén luc bénh vién
B1.3 [340 dam co ciu chuc danh nghé nghi¢p cua nhan lyc bénh vién




B2

B2. Chét luong ngudn nhén lyc (3)

B2.1 |Nhan viény té dugc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning Gmg xir, giao tiép, y dirc
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lugng ngudn nhan luc
B3 [B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi truong 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lvong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y té
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, V,é sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mon cho nhan vién y té
B3.3 Stic khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y té duoc quan tAm va cai
thién
B3.4 |Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
B41 Xay du‘,ng ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cta cac cap quan ly
B4.3 |Bao dam chat lwong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién
B4.4 |Bbi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan Iy ké can
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl ||Cl. An ninh, trat tur va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd
C2 ||C2. Quan Iy hd so bénh an (2)




C21

Ho so bénh an duge lap d?ly du, chinh xac, khoa hoc

C2.2 |Hd so bénh an duoc quan 1y chat ché, dz‘iy du, khoa hoc
C3 ||C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dir liéu va thong tin y té
C3.2 Thuc hién céc gidi phap ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y
" |lva hoat d6ng chuyén mon
C4 ||C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |[Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan
CA2 Xay dung va hudng din nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém
' soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thil rira tay
caa Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
© |vién
CAS Chét thai rdn bénh vién duoc quan 1y chit ch&, xtr Iy an toan va tuan
" |thu theo ding quy dinh
CAB Chét thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuin
" |thu theo ding quy dinh
C5 ||C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 ||Thyc hién danh myc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thuat
C5.2 |[Nghién ciru va trién khai ap dung céac k¥ thuat méi, phuong phap mai
C5.3 Ap dung cic huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
" |[trién khai cAc bién phap giam sat chat luong
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu trj




Ap dung cac hudng dan chan doan va di€u tri da ban hanh va giam sat

C55 . .
viéc thuc hién
C6 ||C6. Hoat dong diéu dudng va chim s6c ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thng diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh dugc didu dudng hudng dan, tu van diéu tri va chim soc,
Cc62 | ~ a1 A A
giao duc strc khde phu hop vai1 bénh dang dugce dicu tri
C6.3 Nguoi bénh dugce cham soc v¢ sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai
" |bénh vién
C7 ||C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
C71 Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
"™ ||va tiét ché trong bénh vién
C7.9 Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va
" |tiét ché trong bénh vién
C73 Nguoi bénh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi
™ |lgian nam vién
C7.4 |Ngudibénh duge hudng din, tu van ché d6 an phu hop v6i bénh 1y
C75 Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh Iy
™ |{trong thoi gian nam vién
C8 ||C8. Chat lugng xét nghiém (2)
c8.1 Béo dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoéa sinh, vi
"™ |sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit luong cac xét nghiém
C9 ||C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc




C9.2

Bao dam co s& vat chat khoa Duge

Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat

C9.3 lrong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y
Ccos |Thong tin ‘fhuéc, theo ddi bao cdo phan img c6 hai ciia thudc (ADR)
kip thoi, day du va co6 chat lugng
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1p va hoat dong hiéu qua
C10 ||C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
C102 Ap dung két qua nghién c1:1u khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 ||D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh vién
D1.3 |Xay dung vin héa chit luong
D2 ||D2. Phong ngtra cac su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra v6i ngudi bénh
D22 Xay dung hé’théng bao cdo, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢6 y khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cép dich vu
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga




D3

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)

Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat luong bénh

D31 | .. 3
vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién 5
D3.3 Hop tac v&i co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai, 3
™ |bdo cao hoat dong quan 1y chét luong bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
£1 E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 2
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong stc khoe sinh san
E1.2 o e 4
trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
£13 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh t6t nudi con bang sira 5
™ |me theo hudng dan ctia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t6 chirc cham soc nhi khoa 3
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
. |86 TC
. , , Mikc | Mire | Mire | Mire | Mire || Dié ,
KET QUA CHUNG CHIA THEQ MUC || || V6| e | e e DHem gy
1 2 3 4 5 B
dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH 0 0 3 8 7 4.9 18
(19)
Al ] hv X r + A h r X A ,
‘C. 1Adan, don tiép, hudng dan, cap ctru 0 0 ) ) ) 4.00 6
nguoi bénh (6)
A2. Diéu kién co sd vat chat phuc vu nguoi 0 0 1 3 1 4.00 5

bénh (5)




A3. Moi truong cham so6c nguoi bénh (2) 0 0 5.00 2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 3 4.40 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN 4 | - 303 | 14
LUC BENH VIEN (14) '

B1. SO lugng va co cau nhan lyc bénh vién 1 5 367 3
@)

B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 1 1 4.00 3
B‘3. C.tie do dai ngd va diéu ki€n, moi truong 1 1 4.95 4
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 1 3 3.75 4
PHAN C. HOAT bONG CHUYEN MON 1 | 10 334 39
(35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay n (2) 1 0 2.50 2
C2. Quan Iy ho so bénh 4an (2) 1 1 3.50 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 1 1 3.50 5
X2)

C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan 1 3 3.75 4
(6)

Cs. N.z“txng luc thuc hién k§ thuat chuyén mon 4 0 3.00 4
(5) (diém x2)

Ce. ‘H.oaAt dong diéu dudng va cham soéc 0 0 5.00 3
nguoi bénh (3)

C7 . ‘I;Iangﬂlu’c thuc hién cham s6c¢ dinh dudng ) 1 5 80 5
va tiét ché (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 2 0 3.00 2




C9. Quan 1y cung tng va st dung thude (6) 0 1 1 4 0 3.50 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

: i 2 v 11
LUONG (11) 0 0 6 3 3.73
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong 0 0 1 0 5 433 3
©)
D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5) 0 0 3 2 0 3.40 5
D3;' Danh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 0 5 0 1 367 3
chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI bAC THU CHUYEN 0 5 1 1 0 5 75 4
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 2 0 1 0 2.67 3

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Ngay 16 thang 7 nim 2026 Trung tdm Y té Binh Son d tién hanh Ty kiém tra,
danh gia chét lwong bénh vién 6 thang dau nam 2026. Trong thoi gian 01 ngay, doan
tién hanh kiém tra, danh gia qud trinh thyc hién cac ti€u chi chét lugng bénh vién.
Sau d6 tién hanh hop cham diém theo bo tiéu chi danh gia chat lugng Bénh vién Viét
Nam phién ban 2.0 ctia B6 Y té. Sé tiéu chi 4p dung 1a 79 tiéu chi, 04 tiéu chi khong
ap dung (Tiéu chi A4.4 do bénh vién khéng co hinh thirc xd hoi hoa y té) va tiéu chi
C5.1, C4.5, C4.6, (Khong ap dung danh gia theo quy dinh ctia BO Y té).




IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN
1. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)

HIFONG BEN NGUGT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LLFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

2. Bi¢u do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-hwéng din-cép ciru ngurdi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich A2. Diéu kién co s& vat chit
cia ngudi bénh (6) phuc vu nguw&i bénh (5)

A3, Mai trirdng chdm soc ngudi bénh (2)

3. Biéu do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 56 lrong va co cdu nhan e bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrong ngudn nhan lwc (3)

B3. Ché dg daingd va didu kigén, mdi trurdng lam viéc (4)



4. Biéu d0 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat ty va an toan chdy né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Ij hd so bénh én (2)
C9. Quan Iy cung &ng va sir dung thube (6) C3. ng dung céng nghé théng tin (2)
C8&. Chét lrong xét nghiém (2) C4. Phéang ngira va kidm soat nhim khuan (6)

C7. Nang lwc thue hién

cham soc dinh dung va tiét ché (5) C5. Nang luc thyc hién

kij thudt chuyén mén (6)
CB. Hoat d{mg'diéu du&ng va cham soc ngwdi bénh (5)

5. Biéu d riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lép hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chét lrgng (3)

D3. Banh gia, do lwéng, hop tac D2. Phéng ngira cac sai sot, sw cd
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG TRUNG TAM

- Co so ha tang khang trang, sach s&; quang canh moéi truong xanh - sach - dep.
Cac khdi nha b tri lién hoan, hanh lang néi bo giita cac khoa thuan loi cho viéc van
chuyén bénh nhan, thu dung va kham chixa bénh.

- Co cau to chirc cac khoa, phong twong doi day du theo phan hang Trung tam
Y té, sap xép khoa, phong hop ly. Vé sinh ngoai canh, phong bénh, phong tha
thuat... gon gang, sach sg.

- Thuc hién tét quy ché chuyén mén nhu cong tac cham soc nguoi bénh toan
dién, quy ché thudng truc, cap ciu, luu trit hd so bénh &n, béo cdo théng ké kip thoi
day du. Thuong xuyén giam sat, kiém tra dé kip thoi khac phuc sai s6t tranh xay ra su
¢ va chan chinh, cap nhat lai kién thtrc khi chua thuc hién dam bao dang quy trinh
ky thuat, quy ché chuyén mén.

- Thuc hién tét viéc cai cach thu tuc hanh chinh trong quy trinh khdam bénh
ngoai tru, don tiép ngudi bénh, chi dan, huéng dan, Chuyén tuyén, nhap vién, ra



vién va trién khai phuong an ting cuong nhan luc trong gid cao diém tai nhiéu bo
phan (phong kham, cip phét thudc, thanh todn vién phi...). Bong thoi diy manh tng
dung céng nghé thong tin dé giai quyét nhanh chéng, rat ngan thu tuc hanh chinh
khong dé ngudi bénh phai cho doi 1au.

- Tang cudng thém bo phan tiép dén va hudng dan tai mot sé vi tri déng ngudi
bénh nham hd tro tdi da, c6 bién hiéu rd rang thuan tién hon cho ngudi bénh dé tiép
can. Doi ngii nhan vién huéng dan thuong xuyén duge gidm sat, huong dan ki ning
giao tiép, tng xtr dam bao hd tro tan tinh va gitp d& chi dan cho ngudi bénh.

- Pam bao thoang mat vao mua hé véi day du tién nghi tai noi chd kham duoc
trang bi: hé théng diéu hoa, quat hoi nudc, quat thong thudng, ghé cho, tivi, wifi
mién phi.... ; trang bi hé thong nudc udng bang may loc c6 chic nang nong - lanh tai
cac khoa/phong va bé tri thém cac binh nuéc nhiéu loai (nudc loc, nude 14 voi, nudc
ché xanh) tai cac vi tri déng ngudi dé nguoi bénh lya chon tao cam giac thoai mai, dé
chiu khi chd doi sir dung céc dich vu y té. Phan cong bo phan thuong xuyén kiém tra
tinh trang c&c vat dung, thiét bi néu c6 hu hong, xudng cép thi c6 bién phép khac
phuc kip thoi.

Ngoai ra, b tri thém nhiéu chau hoa, cdy canh...trong khudn vién bénh vién
cling nhu tai phong 1am viéc, budng bénh tao ning luong tich cuc cho nhan vién y té
va nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh.

- Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phodng gon gang, ngin nap,
duoc cung cap c4c vat dung ca nhan day du, sach s&, chit luong tét; quan 4o ngudi
bénh duogc thay hing ngay va cé kich ¢ cung cap phi hop véi nguoi bénh; chin, ga,
g6i, dém sach s&, duoc thay hang ngay.

- Ngudoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam stc khoe, nang cao thé trang
va tam 1y nhu: bé tri nhiéu dung cu tap thé duc, dung cu cho khu vui choi tré em va
khu nha chd trong khuén vién dé ngudi bénh va nguoi nha tap luyén, nghi ngoi, thu
gian.

- Céc chi s chat lugng bénh vién va chi sé danh gia chét luong cham séc nguoi
bénh duoc do ludng, theo ddi danh gia két qua thuc hién va phan tich xu hudng cac
chi s6 tir d6 tim ra cac bat cap dé cai tién kip thoi.

- Cong tac hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc sic khoe cho nguoi
bénh khi vao vién, trong qua trinh diéu tri va Ilc ra vién ngay cang dugc nang cao rd
ret.



- Thuc hién tét cac noi dung “Doi méi phong cach, thai d6 phuc vy caa can bo y
té hudéng toi sy hai 10ng cia nguoi bénh” mot cach thiét thuc theo chiéu sau, tao su
than thién, chu ddo, vian minh gitp ngudi bénh an tdm hon. Bong thoi ludn ling nghe
tam tw, nguyén vong, cung thau hiéu véi nhu cau cua ngudi dan bang nhiéu hinh thuc
dé nghién cau cai thién dich vu y té trong diéu kién tét nhat co thé, tir d6 nang cao
chét luong hai long cta nguoi bénh.

- Duy tri tét, cai tién thuong xuy&n md hinh 5S trong céng tac quan ly va kham
chita bénh gitip nguoi bénh, nhan vién va toan Trung tdm nhiéu loi ich.

- Trang thiét bj y té duogc stra chita kip thoi, dau tu mua sdm méi dap tng co ban
duoc nhu cau kham, chita bénh ciia ngudi dan nhu: may do huyét ap tu dong; may
séc tim AED; may dién cham; may lay cao rang; may khi dung; may SPO2 cam
tay; xe day bénh nhan nim da ning.

- bam bao nang luc thuc hién quy trinh chuyén mon: 1am sang, can 1am sang
theo dung cap chuyén moén k¥ thuat.

- Pam bao cung tng thudc, vat tu y té day du, kip thoi giap dap tng nhu cau
diéu tri, bao dam chat luong kham, chira bénh, khong dé nguoi bénh phai ty mua
thudc.

- St dung thudc an toan, hop 1y giup diéu tri hiéu qua, giam chi phi diéu tri,
giam ganh nang bénh tat cho ngudi bénh va cong dong.

- Thdng tin thudc, theo ddi, bao cao ADR day du, kip thoi, chat luong gilp bac
sT chi dinh diéu tri dung, ngudi bénh dugc sir dung thube dung, an toan, hiéu qua va
giam chi phi diéu tri.

- Thuc hién tét cong tdc Hb so bénh an dién tir nham: rit ngan thoi gian vé thu
tuc hanh chinh, giam thoi gian cho cho nguoi bénh, dam bao céng tac chuyén mon,
... g6p phan nang cao hiéu qua cdng tac kham, chira bénh.

- Cong tac thu gom phan loai rac thai thuc hién tét; hé thong xir ly chat thai hoat
dong tét.

- Pau tu xdy méi, nang cap vé co sd vat chat, ha tang: lap dat hé thong dién
nang luong mat troi; sira chira hé théng nha vé sinh khoa Noi - Truyén nhiém va
khoa Nhi nham cai tién dé nguoi bénh va nhan vién y té dugc tiép can moéi truong
dam bao an toan, hai long hon nita khi dén 1am viéc va dén kham bénh, chira bénh tai
Trung tam.

- Cung cap kip thoi cac vat dung dam bao phuc vu cdng tac kham, chira bénh.
Stra chira kip thoi may moc... bi hu hong. Trang bi thém vé may tinh, may in, quat,



diéu hoa, ban, ghé, ti vi, ning luong mat troi, hé théng nudc uéng va cang cb hé
théng chiéu sang..., cho céc khoa, phong nhim dap tng su hai 10ng cia nguoi bénh
dén kham, chira bénh va dam bao méi trudng lam viéc cho can bo y té va nguoi lao
dong.

- Trién khai t6t hoat dong duong day néng, ghi nhan, nhanh chéng giai quyét,
khic phuc nhitng van dé con tén dong, duy tri cac van dé tich cuc dugc khen ngoi va
thue hién khao sat hai long ngudi bénh theo dung quy dinh. Ban Giam dbc thuong
Xuyén quan triét viéc thuc hién y duc, giao tiép Gng xtr caa nhan vién y té, qua do
tinh than thai d6 phuc vu nguoi bénh caa nhan vién y té ngay cang duoc nang cao.

- Tim hiéu, ap dung céc sang kién cua cac don vi trong hoat dong cai tién chat
lugng bénh vién.

- Xay dung d¢ an vi tri viéc lam phu hop.

- Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép: thuong
xuyén t6 chirc sinh hoat khoa hoc, chl trong cong tac tap huan, dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu nham ciang co kién thac, cap nhat kién thic mai va
nang cao tay nghé....

- Nhén vién dugce huong day du ché do tién lwong, phu cip theo dung quy dinh
cia Nha nuéc. Bénh vién da xay dung quy ché chi tieu noi bo va cong khai trong
toan vién.

- Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong, tao dyng méi trudng lam viéc
tich cuc va xay dung, thuc hién cac tiéu chi cu thé vé tang luong, khen thudng, bo
nhiém, ky luat duoc cong bd céng khai minh bach cho toan thé nhan vién.

- Stre khoe, doi sdng tinh than caa nhan vién y té dugc bénh vién quan tam va
cai thién. Bénh vién to chic cac hinh thie nghi dudng/tham quan tap thé cho nhan
vién, cac hoat dong/phong trao thé thao va vin héa van nghé, giai tri, dong vién tinh
than cho nhan vién y té.

- T6 chuc 01 16p tap huan nang cao ki nang tng X, giao tiép y dirc cho can bo,
vién churc va nguoi lao dong caa Trung tam.

- Thuc hién tét cac bo tidu chi chat lwong nhu: tiéu chi chat lugng bénh vién
phién ban 2.0, tiéu chi an toan phau thuat, tiéu chi vé muac chat lugng phong xét
nghiém y hoc mang lai an toan cho nhan vién y té va cho ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh.

Véi nhitng hoat dong ma Trung tam di gin gitt, Xy dung phat trién da gitp cho
cdng tac kham, chira bénh tai Trung tdm Y té Binh Son duogc ting cudng, chat lwong



cac dich vu y té va tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh ngay cang dugc nang cao
mang dén su hai 1ong cao nhat cho ngudi bénh, tir 6 két qua hoat dong chuy&n mén
trong 6 thang nim 2026 dat duoc so véi ké hoach nim nhu sau: s6 luot khdm bénh 1a
77.9711uot (dat 48,7%), s6 bénh nhan diéu tri ndi tra 12 6.542 luot (dat 54,5%) SO VGi
ké hoach nim), céng suat sir dung giwdng bénh dat 107,2% (dat 107,2% so véi ké
hoach nam).
VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAl

- Thiéu nhan lyuc 1a Bac si nén cong tac kham, chira bénh chua dap tmg du theo
nhu cau cho nguoi bénh.

- Con thiéu 01 16p tap huan nang cao ky nang ung xir, giao tiép y dic.

- Chua to chic kiém tra tay nghé, chuyén mén cho Piéu dudng, Ho sinh, Ky
thuat y.

- Chua t6 chuc tap huan lai cac ky nang tu van, truyén thdng, gido duc sic khoe
cho nguoi bénh.

- Chua t6 chirc tap huan khao sat hai 1ong méi trudng 1am viéc caa nhan vién y

’
A

te.

- Chua khao sét sy hai 1ong toan dién caa nhan vién y té.

- Chua t6 chtc dao tao, tap huan vé chuyén mon Dugc cho nhan vién khoa
Duoc, VT-TBYT; chua tdp huan, théng tin cho nhan vién y té vé hiéu qua va dé an
toan khi sir dung thudc.

- Chua t6 chiic tap huan phong chay, chira chay cho can b, vién chirc va nguoi
lao dong cua Trung tam.

- Mot s6 bao cdo su ¢ y khoa cua cac khoa 1am sang chua kip thoi va day du.

- Chua ¢ bao cao phan ung c6 hai caa thudc (ADR).

- Chua tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ctu) viéc cung tng thudc, vat
tu y té va bao cdo danh gia, trong d6 c6 chi ra nhitng nhuoc diém, kho khan can khac
phuc trong cung &ng thudc, vat tu va dé& xuat giai phap cai tién.

- C6 tién hanh giam sat, danh gia viéc thuc hién va tuan tha quy trinh k¥ thuat,
phac do diéu tri trong Trung tam nhung chua dugc thuong xuyén.

- Chua thanh Iap khoa Dinh dudng.

- Chua c6 Bac si chuyén khoa san cip I, chua c6 md dé nén hé théng to chic
chim soc san khoa, so sinh va van dé nudi con bang sita me chua dugce danh gia cao.
- Chura trién khai phan mém cap nhat, theo ddi tinh hinh dao tao.



- Chua thyc hién day da phan mém quan 1y hd so stc khoé cia nhan vién dé
phan tich, can thiép nang cao tinh trang sic khoé cho nhan vién,

- Chua xay dung dwogc nhiéu dé an cai tién chét lugng bénh vién,
VII. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU, NGOALI
TRU VANHAN VIEN Y TE

* Qua két qua khao sat hai long ngudi bénh néi trl, ngoai tri cua doan kiém
tra ndi bo trong 6 thang dau nam 2026 cho thay hau hét ngudi bénh rat hai 10ng véi
cac diéu kién vé co sd vat chat, phuong tién phuc vu nguoi bénh, canh quan moi
truong, tinh than thai 6 phuc vu cta nhan vién y té... tai Trung tam, két qua cu thé
nhu sau:

+ Khao sat hai 1ong Nguoi bénh noi tri: tong diém trung binh dat 4.76 diém, ty
I hai long chung (99,9%).

+ Khao sat hai long Ngudi bénh ngoai trd: tong diém trung binh dat 4.66 diém,
ty 1€ hai long chung (100%).

- Tuy nhién, b&n canh nhitng van dé hai 16ng con ton tai van dé:

Cac so d, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong chua dugc rd rang, dé
hiéu (chiém 1/30 phiéu - mac 3 1a mic d6 hai long binh thudng hodc trung binh, dat
3,3%).

- Giai phéap can thiép:

Ra soat lai cac bién bdo, chi dan dén cac khoa, phong dé chinh trang phu hop,
rd rang, d& hiéu cho ngudi dan dé tiép can.

VIII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAIl TIEN CHAT LUQNG

- Tang nhan lyc Bac si.

- Tang cuong cong tac tiép don, huéng dan, nang cao tinh than thai do phuc
vu, giao tiép tng xir ddi v4i ngudi bénh, tir d6 tao diéu kién tét nhat cd thé cho ngudi
bénh.

- Tiép tuc dao tao tai chd va cir can bd di dao tao, tdp huan nham nang cao
nang lyc chuyén mdn, phét trién cac chuyén khoa: Hoi stc cap ctu, Phuc hdi chirc
nang, Mit, Than nhan tao, Nhi, Phu San.

- Thudng xuyén giam sat, kiém tra cong tac 1am hé so bénh an va to chic binh
hd so bénh an nham chan chinh kip thoi cac thiéu s6t va hoan thién d¢am bao. Pong
thoi tang cuong giam sat, danh gia viéc thuc hién tuan thu quy trinh k¥ thuat,
phac db diéu tri va thuc hién cac quy ché chuyén mén trong Trung tAm.



- Thuong xuyén kiém tra, giam séat vé co s¢ vat chat ha tang, trang thiét bi. ..
xubng cap, khong dong bo dé thu nhan cac 16i su ¢b y khoa, sy ¢b rai ro cé thé xay
ra/xay ra nham nhic nha khoa/phong béo céo kip thoi, day du hon va phong ngtra su
cd, tranh 13p lai su cé.

- T6 chuc thém I6p tap huan nang cao k§ ning tng xu, giao tiép y dic va 16p
tap huan phong chay, chita chay cho can bo, vién chirc va nguoi lao dong cua Trung
tam.

- T6 chirc cudce thi Biéu dudng, Ho sinh, K§ thuat y gioi nham cang ¢b lai kién
thirc va cap nhat kién thic méi dé ap dung trong cong tac cham soc nguoi bénh hiéu
qua hon.

- T6 chirc tap huan lai cac ki nang tu van, truyén théng, gido duc sic khoe cho
nhan viény té dé cap nhat, huéng dan cho ngudi bénh tot hon nira.

- Tiép tuc khao sat, b4o co su hai long ngudi bénh theo dinh ky.

- Tién hanh khao sat hai long méi truong 1am viéc va khao sat su hai long toan
dién cua nhan vién y té

- Tiép tuc ting cudng cong tac phat hién, theo ddi va bao céo phan tng cé hai
cua thuéc (ADR) theo quy dinh, kip thoi.

- Tién hanh khao sat, danh gia viéc cung tng thudc, vat tu y té va bao cao danh
gia, trong d6 co chi ra nhimg nhuoc diém, khé khin can khac phyc trong cung ung
thudc, vat tu va dé xuat giai phap cai tién.

- Tién hanh thanh lap khoa Dinh dudng.

- Tiép tuc day manh tng dung cong nghé théng tin, chuyén doi sé va hoan
thién bénh an dién tir; dau tu, nang cap trang thiét bi y té hién dai, dong bo theo
nhu cau phat trién chuyén mén, timg budc trién khai cac ky thuat méi, nang cao
chét luong chan doan, diéu tri, cai thién trai nghiém nguoi bénh.

- Tang cuong cong tac nghién ciu khoa hoc; tim va &p dung mot sé phac dd
diéu tri moi, ky thuat diéu tri méi, sang kién cai tién.

- Nghién cau trién khai phan mém cap nhat, theo dbi tinh hinh nhan vién tham
gia dao tao lién tuc, dao tao nang cao trinh @6 chuy&n mon.

- Nghién cuu trién khai day da phan mém quan ly ho so stc khoé ctiia nhan vién
dé phan tich, can thiép nang cao tinh trang sicc khoé cho nhan vién.

- Trién khai cac khoa/phong ting cudng xay dung cac dé &n cai tién chat luong
bénh vién.



- Tiép tuc thuc hién cac noi dung dé duy tri két qua mac dat tiéu chi nam 2025
va cai tién cac noi dung tang muc theo ké hoach nim 2026.

- Tiép tuc sita chita, nang cap co s ha tang va trang bi thém cac thiét bi can
thiét phuc vu tot cho nguoi bénh, nhan vién y té.

IX. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAIl TIEN CHAT LUQNG

- Trong 6 thang cudi nim 2026:

+ T6 chuc hop chat lwong bénh vién theo dinh ky va dot xuat.

+ Tiép tuc dé ra giai phép cai tién chét lugng trong thoi gian téi. Dac biét giam
cac tiéu chi macl, 2 18n muc 3; nang diém dat tiéu chi mac 3 18n muac 4, mac 5. Giao
nhiém vu cu thé tiép theo cho cac ca nhan, khoa, phong, bo phan lién quan. Bong
thoi gidm sat, kiém tra, danh gia qué trinh thuc hién dé nam bat kip thoi, chan chinh
nhitng thiéu sot.

+ Duy tri, cang ¢b nhitng tiéu chi da dat duoc, tiép tuc cai tién chét lwong, phan
dau nhiing tiéu chi chua dat.

+ To chac ty kiém tra, danh gid chat luong bénh vién nam 2026, phén tich
nhitng mat dat va chua dat, dé ra phuong huéng, bién phap khic phuc trong thoi gian
dén.

- Trong 3 nam tai:

+ Tiép tuc trién khai cai tién chat luong theo Bo tiéu chi chat luong bénh vién
phién ban 2.0 va céc tiéu chi chat lugng khac theo cé4c tai liéu huong din danh gia
chat luong bénh vién dung quy dinh.

+ Thoi gian 16 trinh cai tién chét luong 1 ba nim (2026-2028).

X. KET LUAN, CAM POAN CUA BENH VIEN CAIl TIEN CHAT LUQNG

Trén day la nhitng wu diém va nhuoc diém cua Trung tdm Y té Binh Son qua
cong tac tu Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién 6 thang dau nam 2026 theo
huéng dan cua B tiéu chi danh gia chat luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 va
cac tiéu chi chét luong khac theo cac van ban, tai liéu hudng dan. Trung tm Y té
Binh Son xin cam két trong 16 trinh ba nam (2026 -2028) ¢ gang giam cac muc tiéu
chi mic 1, 2; nang cao hon nira cac ti€u chi dat mac 3 va 4, 5.



		2026-07-28T10:55:39+0700


		2026-07-28T10:55:39+0700


		2026-07-28T10:55:39+0700




