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Thuec hién Chi thj 09/CT-BYT vé dwong diy dién thoai nong
tai Bénh vién Pa khoa kKhu vuc Binh Son

Cin cir Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2013 cua B9 Y té vé viéc ting
cudng tiép nhan va xir Iy y kién phan énh cta nguoi dan vé chat luong dich vu kham bénh,
chira bénh théng qua duong day néng, nham tiép tuc cang ¢é va chan chinh tinh than, thai
d6 phuc vu caa nhan vién Y té, bao dam chat luong dich vu khdm bénh, chita bénh va dap
tng sy hai 16ng caa nguoi bénh, Bénh vién Pa khoa khu vuc Binh Son trién khai ké hoach
thuc hién véi cac noi dung sau:

I. MUC TIEU

Nang cao pham chat tét dep vé y dac cia nguoi 1am cdng tac y té, phét huy tinh
than trach nhiém cao trong nhiém vu cham soc sic khoe ngudi bénh, ddng thoi kiém tra
chan chinh thai ¢6 phuc vu ctia nhan vién y té dé tang cuong chat luong dich vu kham
bénh, chira bénh va dap tng su hai 10ng cua ngudi bénh theo Chi thi caa B truong Bo Y
té.

I1. POI TUQNG THUC HIEN

Tat ca cac vién chirc, nguoi lao dong thuéc Bénh vién Pa khoa khu vuc Binh Son.

I11. KE HOACH TRIEN KHAI

1. T6 chirc trién khai quan triét Chi thi 09/CT-BYT

Céc khoa, phong t6 chirc trién khai dén toan b vién chirc va ngudi lao dong vé Chi
thi s6 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nim 2013 cta Bo Y té vé viéc ting cuong tiép nhan
va xt ly y kién phan &nh cta nguoi dan vé chat luong dich va khdm bénh, chita bénh thong
qua duong day néng tai Bénh vién Da khoa khu vuc Binh Son.

2. Lap dwong day dién thoai nong

S6 dién thoai duong day nong Trung tam Y té Binh Son: 0967331313, may st dung
s6 duong day néng giao cho cac dong chi duoc phan cong truc lanh dao quan Iy, theo doi
truc 24/24. Ngoai ra SDT c4 nhan ciia cac dong chi truc Lanh dao cu thé nhu sau:

+ Ong: V& Hung Vién, Giam déc, SDT: 0946000099



+ Ong: Nguyén Van Nam, Phé Giam ddc, SDT: 0914101842

+ Ong: Lé Trung Thu, Truong khoa Nhi-Dinh dudng, SDT: 0914175374

Cong khai cac sb dién thoai duong day nong tai co s& kham, chita bénh, noi ngudi
bénh va ngudi nha nguoi bénh dé thay (noi don tiép, khoa kham bénh, budng bénh, khoa
diéu tri va trén Cong thong tin dién tr ciia SO Y té, Website ciia Bénh vién Pa khoa khu
vuc Binh Son).

3. Quy dinh thwong true dwong day dién thoai ndng

Péi vai s6 dién thoai tai phong cap ciru: Quy dinh cy thé va phan cong can bo y té
thudng truc 24/24 gid dé tiép nhan, xu 1y y kién phan anh qua dudng day néng. Phan cong
ngudi tiép nhan dién thoai c6 ning luc dé giai thich rd, xir Iy ngay nhiing van dé trong
pham vi quy dinh hodc chuyén téi cac ca nhan, bo phan lién quan. Ca nhan va bo phan lién
quan khi nhan dugc thdng tin co trach nhiém xu Iy ngay, hoac phai truc tiép dén tan noi
kiém tra, xir ly.

Ddi véi sb dién thoai cua lanh dao don vi: Tryc tiép giai quyét cac van dé khi nhan
duoc céc y kién phan anh tir nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh hoic tir bo phan thuong truc
duong day dién thoai nong.

4. Néi dung tiép nhan giai quyét tir dwong day dién thoai nong

Noi dung tiép nhan phan 4nh qua duong day néng bao gém nhitng y kién bic x(c
ctia ngudi bénh can phai giai quyét khan cap: Tinh than phuc vu chua tot, tng Xt chura phu
hop; cham xt tri cac tinh hudng chuy&n mon cap ctu khan cap; c6 biéu hién voi vinh, tiéu
cuc dich vu nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh; khen ngoi ca nhan, tap thé
trong bénh vién.

5. Quan ly hoat dgng dwong day dién thoai ndng tai don vi

Thuc hién céc giai phap nham duy tri ting cudng hoat dong tiép nhan va xir Iy y
kién phan &nh caa ngudi bénh: Lap so theo ddi hoat dong cua duong day dién thoai nong
tai phong cap ciu (Nguoi goi, nguoi nhan, noi dung cudc goi va hudng giai quyét...), bao
c&o hang ngay vé duong day dién thoai “ndng” trong cac phién giao ban, khao sat danh gia
hai long ngudi bénh, dat hom thu goép y, tang cuong bd phan thong tin cham soéc khach
hang...

Dinh ky hop kiém diém viéc thuc hién duong day néng it nhat 1 lan/thang; ting
cuong kiém tra giam sat; khen thuong nhitng ca nhan tap thé thyc hién tét; béo céo co quan
chu quan két qua thuc hién 6 thang/1 lan.

Céc hinh thie xir 1y d6i véi nguoi chiu trach nhiém tiép nhan, xir ly thong tin va ca
nhan, bo phan bi phan anh néu khéng hoan thanh nhiém vu nhu: nhic nhg, phé binh trudc



toan bénh vién; trir thu nhap ting thém; thuyén chuyén vi tri céng tac phi hop; cac hinh
thac ky luat khac theo quy dinh cua phéap luat.

IV. KIEM TRA GIAM SAT, TO CHUC THUC HIEN

Giam ddc Bénh vién Pa khoa khu vuc binh Son giao Truéng phong T6 chic hanh
chinh - Ké hoach tong hop - Piéu dudng, Trudng ban Thanh tra nhan dan, Pai dién UB
kiém tra Cong doan co sé theo dbi trén Hé théng phan anh duong day néng cua Bo Y té va
mé hom thu gép ¥ vao thir 6 hang tuan, sé luong thu duoc 1ap bién ban va chuyén trinh
lanh dao xem xét ndi dung dé chi dao vai cac hinh thie khen thuong, ky luat phi hop déi
véi ca nhan, tap thé.

Truoéng cac khoa, Phong; cac bo phan lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién Ké
hoach nay. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng méc Kip thoi phan anh vé Phong T
chtc hanh chinh - Ké hoach téng hop - Piéu dudng dé téng hop bao cio Giam ddc Bénh
vién diéu chinh, b6 sung hop 1y dung quy dinh./.

Noi nhan:

-Sd Y té (blo);

- Céc khoa, phong;

- Website BVDKKVBS;
- Luu: VT, KHTH.
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